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1. Cile a zplisoby poskytovani sluzby

1.1. VeFejny zavazek Domova pro seniory
Cil:

Verejny zavazek Domova pro seniory (dale jen ,Domov“) upravuje poslani, cile, zasady
poskytované sluzby a vymezuje okruh osob, kterym je sluzba urCena. Verejny zavazek ma
klientdm sluzby usnadnit orientaci v tom, co jim sluzba mdze a nemlze poskytnout a jaké
jsou principy poskytovani této sluzby.

Zavaznost:
Metodika je zavazna pro vSechny pracovniky a dobrovolniky Domova pro seniory.
Obsah:

1. Poslani

Domov nabizi svym klientdm - senior@m laskavé a klidné prostiedi, ve kterém jim poskytuje
komplexni oSetfovatelskou a socidlni péci. Péce respektuje jedineCnost kazdého klienta
a napomaha ke kvalitné prozitému zavéru Zivota.

2. Filozofie Domova pro seniory Domova Sue Ryder o.p.s.
Kazdy klient je respektovan jako jedineCna lidska bytost s pravem na dUstojnost, osobni
autonomii, vlastni volbu a rozhodovani, zvyky, hodnoty a vyznani. Je respektovana potreba
soukromi a zachovani intimity klientd. Komplex nabizenych sluzeb pfispiva ke kvalitné
prozitému zaveéru zivota.

Poskytované sluzby a péce se zaméruji na podporu a zachovani sobéstacnosti klienta a, je-li
mozno, i na zvySeni zbyvajicich schopnosti sebeobsluhy. Sluzby jsou poskytovany
v pratelském prostiedi i atmosféfe. Ackoliv pro nékteré klienty nemlzeme nahradit jejich
vlastni domov, usilujeme o to byt alespon ,ten druhy nejlepsi©.

3. Hodnoty Domova

Domov Sue Ryder (dale jen ,DSR“) vytvéareji lidé - zaméstnanci, dobrovolnici a vsichni
ostatni, ktefi jsou ochotni pomoci nebo prispét Domovu i sebemensi mali¢kosti. Jimi sdilené
hodnoty zajist'uji, Ze se "$ance pro dlstojné stafi" nestane jenom prazdnym pojmem.

Hodnoty, které jsou pro v3echny zameéstnance dllezité, a na kterych se spolec¢né
dohodli jsou néasledujici:

Divéra

Dlvéru budujeme kazdy den, zejména tim, Ze nabizime pravdivé, dostupné a srozumitelné
informace o Domoveé. Pozadat o pomoc druhého, pfiznat nedostatky ¢i vlastni chybu, ddvéru
posiluje.

Ddstojnost

Dlstojnost pro nas v Domové znamena respekt, rovnocennost, toleranci, ochranu soukromi a
Gctu k Clovéku obecné — at' uz ke Klientdm, zakazniklm, podporovateldm nebo
zaméstnanclim.
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Odpovédnost

To, co délame a to, jak pracujeme, plsobi na cely tym Domova. Nase jednani ovliviiuje
povést Domova a to, jak je vniman ve svém okoli. Sdilime svoje zkuSenosti s dalSimi, aby
véechna energie vloZzend do rozvijeni Domova byla zGrocena a prinesla prospéch dalS$im
lidem.

Kazdy z nas je zodpovédny za své jednani, které ovliviiuje dobré jméno Domova Sue Ryder.
Kazdy z nas zaroven patfi k Domovu a ovliviiuje ho jeho poveést.

Kvalita

Svému okoli nabizime to nejlepsi, co je mozné. Snazime se byt profesionély ve viem, co
délame. Proto se neustdle vzdélavame, prinasime nové napady, postupy a techniky, hledame
inspiraci ve svém okoli.

Hospodarnost

Uvédomujeme si hodnotu prace své i ostatnich. Vazime si Casu, ktery kdokoliv vénuje
nékomu druhému a ktery neni mozné ani Gcelné vyjadrovat v penézich. Hospodarnost neni
pouze bezmezné Setieni, ale GCelné vynakladani penéz, Casu, a viech daldich zdrojd.
Zaclenéni do spoleCnosti

Stari neni dlivodem byt sam a vzdat se drobnych radosti Zivota. Délame v3echno pro to, aby
se "Domov" stal soucasti bézného Zivota svych klientd a svého okoli.

4. Cile socialni sluzby Domov pro seniory do konce roku 2010
1) Personalni zajisténi poskytovanych sluzeb, zajisténi péte o zaméstnance

priprava a spusténi systému pravidelného hodnoceni kolegl v pfimé péci

zahajeni pravidelnych supervizi v tymu oddéleni 1.patro

realizace projektu profesniho vzdélavani

stabilizace tymu rehabilitace — novy vedouci tymu (fyzioterapeut), 2 fyzioterapeuti,
min. 3 asistenti rehabilitace

2) Poskytovanl péce ,na miru“ klientovi
uvedeni individuéliniho planovanl do praxe — vSichni klienti maji sestaveny kompletni
individualni plany, probéhne ro¢ni hodnoceni zplisobu planovani
nastaveni nutri¢niho standardu v Domové
rozsifeni fady dobrovolnik{l u klientld v Domové o 5 dobrovolnik{ v pfimé péci
mobilizace rodin a blizkych naSich klientd — pFipravit a zrealizovat tfi setkani
zaméstnanct, klientd a jejich rodin
usnadnéni osobnich setkani rodin a blizkych klientd s vedoucimi pracovniky DSR —
kazdy vedouci pracovnik bude k dispozici pravidelné minimalné 2x mésicné alespon do
18:30 hodin, moZnost setkani bude aktivné nabizena

3) ZvySovani a hodnoceni kvality sluzby

nastaveni pravidelného systému hodnoceni kvality péce od klientl a jejich rodin
realizovat hodnoceni kvality sluzby

stanoveni pravidel pro canisterapii v domové

vytvoreni metodiky feSeni zneuzivani klientd v Domové (popis rozpoznani zneuZzivani
klienta a nasledné kroky k feSeni této situace)

dovytvoreni metodiky restriktivnich opatreni

vytvoreni planu evakuace Domova
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4) Obnova vybaveni a technického zazemi sluzby

obnova vybaveni (nabytku) spoleCnych mistnosti — jidelen — kompletni obnova
vybaveni tfi mistnosti
postupna obnova l8Zek — repase i pofizeni 15ti polohovacich 10zek
postupna obnova linolea — priprava obnovy podlahové krytiny a jeji vyména na 30%
plochy
vymalovani vnitfnich prostor Domova pro seniory— 100%
postupna obnova technického vybaveni
- vyména mycCek podloZnich mis (C, A)
- dovybaveni zvedakem (1 ks)

5. Cilova skupina klientt

Komu je sluzba urcené:

- Socialni sluzba domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby seniorlim, ktefi maiji
snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby
Sluzbu mohou vyuzivat seniofi z Prahy, ve vyjimecnych pfipadech i z jejiho okoli

Cilové skupina klientd:

- 0soby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
0soby se zdravotnim postizenim
Seniofi

Vékova kategorie klientd:
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

V Domécim radu Domova mame popsano:
prijimani klienta
jeho nastup do Domova
komplexni popis poskytovanych sluzeb, ktery se opira o zdkonné normy
kapacitu a prostory pro poskytovani sluzby

V metodice F/01/11/3/2008 ,Jednéni se zajemcem o sluzbu“ jsou vymezena pravidla pro
odmitnuti zajemce a kontraindikace k prijeti zajemce o sluzbu do Domova.

6. Vlastni viile klientd

Cilené vytvarlme prostor pro to, aby nasi klienti méli moznost volby, napf.:
Klient m& zachovano své soukromi v pokoji, v koupelné a na toaleté
Klient si rozhoduje sdm o svych financich, svém majetku
Klient rozhoduje sam o svém bydlisti
Klient se rozhoduje sam, kterého lékare bude navstévovat
Klient rozhoduje sam o tom, jakého kadernika Ci pedikérku bude navstévovat
Klient se rozhoduje sam, jaké dalsi sluzby a kde bude vyuZivat (Svadlena,
pradelna apod.)
Klient ma prostor pro svoji spiritualitu
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Klient se rozhoduje sam, jak bude travit svij Cas a kde

Klient ma pravo i na primérené riziko (napf. nase klientka s diabetem mellitus —
byla upozornéna na rizika spojend s nedodrzenim diety...)

Klient se rozhoduje sam, zda bude navstévovat aktivity poradané DSR (aktivizaCni
programy, vylety, spoleCenské akce apod.)

Klient se rozhoduje, zda bude udrZovat kontakty se svou rodinou, prateli

Znemoznéni svobodné volby klienta:

- Vybér jidla podavaného v Domové (Zajisténi stravy je soucasti zakladnich sluzeb
danych zakonem. JidelniCek je sestavovan dietni sestrou, dieta je stanovena,
pripadné doporucena oSetrujicim Iékarem.)

Klienti i jejich rodiny musi respektovat hygienicko-epidemiologicka opatfeni (napr.
zakaz navstév v dobé chfipkové epidemie apod.)

7. Uverejnéni verejného zavazku

Verejny zavazek Domova je zvefejnén na webovych strankach www.sue-ryder.cz, na
nasténce v prostorach Domova Sue Ryder, v Doméacim fadu Domova pro seniory, v registraci
sluzby.
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