Mili Ctenafi,

t€S5im se na jaro. Vstavat za tmy, potykat se s novorocnimi statistikami
Kult (MK) 19-01, Soc (MPSV) V 1-0 a V (MPSV) 10-01, odeslat vse ve
spravny ¢as na spravné misto a dom@ se vratit za tmy je pro vechny
Gnavné. V Domové jaro privitame s fadou novych kolegll, s opravenou
jidelnou na pfizemi a snad i v travniku na dvofe vykouknou krokusy
zasazené vloni. A budete-li mit cestu kolem, zastavte se. Radi Vas
uvidime.

Matéj Lejsal, Feditel

Jarni tani v Domové Sue Ryder

VZDELAVACI PROGRAM OPPA , PROFIK*

V ramci Operacniho programu Praha — Adaptabilita (OPPA), ktery je
financovan z Evropského socialniho fondu a fizeny Magistratem hl.
m.Prahy, ziskal Domov Sue Ryder grant na vzdélavani ve vysi 5,490 mil.
KE. Tento vzdélavaci projekt, ktery byl spustén 1.bfezna a potrva do 31.
srpna 2012, by mél zvysit kvalitu a efektivitu prace zaméstnancl a posilit
jejich schopnost adaptovat se na proménlivé podminky v socialnich
sluzbach a na trhu prace.

Jednotlivé vzdélavaci kurzy by mély prohloubit znalosti a dovednosti
v3ech zaméstnanc(, dllezité pro jejich pracovni pozice. Projekt se zaméfi
napfiklad na komunikaCni dovednosti nebo prevenci syndromu vyhofeni a
chybét nebude ani kurz prvni pomoci. Specidlni kurzy pro Cast
zaméstnancl pak zvysi odbornou kvalifikaci v jejich oborech — napf.
v managementu, zdravotni péci, socialni péci a socialni praci, rehabilitaci
nebo ergoterapii. Z fad zaméstnancl také budou vyskoleni 4 lektofi, ktefi
budou ostatnim pfedavat znalosti v zakladnich kurzech.

Kromé samotnych vzdélavacich kurzl, kterych se bude v ramci projektu
konat vice nez 40, z néj vzejdou také plany profesniho rozvoje celého
Domova i jednotlivych zaméstnancl. Tento ,jizdni fad* bude slouzit
k lepsi koordinaci vzdélavani v Domoveé i po skonceni projektu Profik.

evropsky sooigini fond v CR

OPP

OPERACKI PROGRAM PRAHA
[l spapTABILITA

Domov Sue Ryder
Praha

¢. 3/2010

BOHOSLUZBY V BREZNU

Bohosluzby v Domové Sue Ryder zlstavaji Casto mimo pozornost jeho
navstévnik( i obyvatel. Proto si Vas dovolujeme pozvat do ekumenické
kaple Domova v téchto terminech:

9.3.16.00 — 17.00 Blahoslav Hajek, Ceskobratrska cirkev evangelicka
16. 3. 15.00 — 16.00 Alberto Giralda, Rimskokatolicka cirkev

23.3.16.00 — 17.00 Eva Mikulecka, Cirkev Ceskoslovenska husitska

Hura, konecné budeme mit nové dvefe! My vsichni, kdo se kazdodenné
potykdme s bariérou v podobé obycejnych, ale neustale porouchanych
dvefi k vytahu cestou na oddéleni B+C, mame velkou radost. Podafilo se
nam totiz uspét s projektem ve vybérovém Fizeni v ramci charitativniho
projektu Siemens Fond Pomoci. Na§ projekt vymény neposlusnych dvefi
byl vybran jako jeden ze dvou nejlepSich v lednovém kole, do kterého se
prihlasilo celkem dvanact projektl. Za pfispévek ve vysi 43.920 K¢
pofidime automaticky dvefni systém, ktery klientdm usnadni cestu
predevsim na pokoje na patfe. Uspéch tohoto projektu mé tési predevsim
proto, Ze jsme jej uz sice méli dlouho pfipraveny, ale zatim jsme neméli
penize na jeho provedeni.

Tyto zpravy jsou rozhodné velmi povzbuzujici. Na druhou stranu nam
v3ak déla starosti, Ze se stejnou naléhavosti Cekaji na opravy a mensi Ci
vétsi renovace daldi 2 jidelny (a zaroven spoleenské mistnosti) na
oddélenich — jidelna v pfizemi prochazi rekonstrukci zrovna v téchto
dnech. Nutné budou také investice do téméf v3ech koupelen (jisté si
umite pFedstavit, Zze jich v Domové neni méalo) a do nékterych pokojl
klientd, ve kterych dosluhuji napfiklad polohovaci postele. Po Gpravach
také vola tzv. zatisi, ve kterém probihaji néktera cviCeni a jiné aktivity.
Dovybavit nabytkem potfebujeme i Denni centrum a i v restauraci stale
chybi mnoho nacini a pfistrojd. Po jedenacti letech nepretrzitého provozu
jsme se zkratka dostali do situace, kdy je plvodni vybaveni Domova
opotrebované a musime jej opravit nebo obnovit.

Pokud mate napad, ktery nam mize ve vyjmenovanych potizich pomoci,
nevahejte se na mé, prosim, obratit. Uvitdme tfeba i nékolik metr{
pouzitelnych dlazdiCek do koupelen, budeme radi, upozornite-li nas na
probihajici grantové Fizeni, do kterého se mizeme s projekty prihlasit,
pomlze nd&m moznost uplatnit slevy pfi nékupech vieho potfebného...
Zplsobd, jak nam pomoci, je mnoho, a za v3echny Vase napady budeme
vdécni.
Michaela Ticha, fundraiser

PROSTIRANT ¥ PARAVANOVE
NA STOLY ZASTENY
MIXER DEKY NA ——
s nadobou na PRIKRYTI

polévku fleecové

ZAVESNY SYSTEM NA OBRAZY

Pokud pro nas mdzete dar zajistit nebo zprostfedkovat, kontaktujte,
prosim, Michaelu Tichou, tel: 244 029 161 .
e-mail: michaela.ticha@sue-ryder.cz. DEKUJEME ZA VASI POMOC!
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»Nové“ webové stranky Domova slavi prvni
narozeniny

9. brezna ubéhne pravé jeden rok od velkého ,kliku®, kdy byly
spustény nové webové stranky Domova Sue Ryder. lJisté si jeSté
vzpomenete na nadi euforii z nového redakcéniho systému, z novych
webovych nastroji a predevdim z neuvéfitelné profesionalniho a
zaroven lidského pfistupu viech pratel (ano, dnes to tak jiz mohu Fici)
z firmy Vizus, ktefi nam novy web nejen vytvorili (ideové, obsahové a
graficky), ale hlavné nas velmi posunuli v nasem pfemysleni o viech
procesech v Domové, o fundraisingu ¢i o komunikaci.

Za rok fungovani se nam podafilo mnohé: nase stranky navstivilo jiz 62
tisic lidi (napf. za mésic unor jich bylo 7569, coZ je 80 % nardst oproti
obdobi kratce po spusténi), pfi kazdé navstévé bylo v prlméru
prohlédnuto 6 stranek a cca 4 % navitévnikl se na naSe stranky
vrétilo vice nez dvéstékrat. Pfedevsim ale doufame, Ze se nam podafilo
predavat informace o nasi péCi a o nasich akcich, vysilat smyslupiné
signdly o pomoc, pfivést nové darce Ci zjednodusit agendu nasSich
benefi¢nich akci. Nae socialni pracovnice si libuji, nebot’ diky webu
pfichazeji zadatelé o nase sluzby mnohem Iépe informovani, my vsichni
z obchodné-fundraisingového oddéleni zase mame radost, ze se nam
zjednodusila préace diky rezervacnim formularlim. Nase Usili bylo v Fijnu
minulého roku jesté mile korunovano cenou v soutézi Byt vidét”, kde
nas web obsadil 1. a 3. misto.

Nicméné po roce je potieba i bilancovat. Nyni revidujeme a inovujeme
obsah nasich stranek a premyslime, kam je posunout dal. A v tom nam
mizete pomoci Vy. Uvitali byste na naSem webu néjaké dalsi
informace nebo néastroje, zda se Vam néco nesrozumitelné nebo
nepfehledné? Napidte nam na adresu info@sue-ryder.cz! Za Va3e
nazory budeme vdécni.

Eliska Froschova Stehlikova, vedouci komunikace

VECER ITALSKE KUCHYNE V DOMOVE

Tradicni velery narodnich kuchyni v restauraci Michelsky dvir
v Domoveé pokracovaly 24. Ginora ochutnavkou italskych specialit. Jako
doprovod nam pravy nefalSovany italsky DJ Eros zahrdl Fadu

nesmrtelnych (nékdy i smrticich) italskych hitd a promitl vybér
z videoklipl. Podivejte se, jak se veCer vydafil!

PFisti veCer narodnich kuchyni 24. bfezna od 17.00 bude v indickém
duchu a koncem dubna budeme pro zménu v Michelském dvofe
podavat francouzské speciality. Nezapomerite si vCas rezervovat stdl!

Josef Havlik, koordinator PR

15. ledna se v kiné Blanik uskuteCnila benefi¢ni projekce filmu ,Na sv.
Valentyna®“, jehoz kopii Domovu Sue Ryder laskavé zap(ijcila spolecnost
Warner Bros. Diky hojné uCasti pfiznived a podporovateld Domova se
podafilo prodejem vstupenek i specialnino valentynského obcerstveni ziskat
na péci o nase klienty 145 000 K¢!

Pfedsali kina Blanik se uz béhem odpoledne zacalo rozveselovat a
vybarvovat diky plakatdm k filmu s motivem velkého rlizového srdce. K nim
brzy pfibyly stanky s pochutinami ve valentynském duchu. Pila se
romanticky Cervena limonada, misal se vonavy rlizovy popcorn nebo dortiky
ve tvaru srdce, a kazdy z hostl se tak mohl jesté pfed promitanim naladit
na nadchézejici sladky filmovy zazitek. Atmosféru dotvarely také naSe
hostesky - dobrovolnice s rdzovymi maslemi a milym Gsmévem.

Po shlédnuti romantického filmu, ktery Cast salu pobavil, Cast rozplakal a
Cast roznéznil, feditel Domova Matéj Lejsal vylosoval ze shromazdénych
vizitek a kontaktd tfi Stastné vyherce, ktefi si odnesli vécné ceny. Hlavni
cenou byl digitalni fotoaparat, ktery pro tento Gc¢el Domovu darovala firma
Olympus.

Mnohokrat dékujeme v3em, ktefi nas podpofili — at’ uz acasti, koupi
virtualnich vstupenek, hmotnymi dary nebo pomoci na pfipravach vecera!

Josef Havlik, koordinator PR
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Pomozte nam bourat myty o Domové!

Casto se nam stava, 7e neustale musime vysvétlovat, pro¢ Domov Sue
Ryder potfebuje penize. Mnohdy se setkdvame s nepochopenim,
nevédomosti nebo predsudky. Dovolte nam tedy uvést nékteré véci na
pravou miru. Pomozte nam bojovat s myty, které Domov bohuzel stale
obestiraji!

Mytus €. 1: Domov Sue Ryder, sidlici v krdsném arealu
Michelského dvora, je luxusni zaFizeni pro seniory, ktefi si to
zkratka mohou dovolit!

Hlavnim kritériem pro pfijeti seniora do Domova Sue Ryder je jeho
zdravotni stav a socialni potfebnost. A kolik klient zaplati za mésicni
pobyt v domoveé pro seniory? Strava a ubytovani je pokryta z dlichodu
a dle zékona o socialnich sluzbach mdze Domov pozadovat maximalné
330 K¢ na den. Redlné denni néklady na klienta jsou ale podstatné
VysSi.

Lidem, ktefi potfebuji péli druhé osoby, pfiznava stat socialni davku,
tzv. prispévek na péci. Vyse prispévku zalezi na mife potfeby pomoci
druhé osoby, tzv. stupni zavislosti. Velka Cast klientd Domova ma
pfiznany prispévek ve 3. nebo 4. (nejvy38im) stupni zavislosti.
Prispévek v téchto pfipadech Cini 8 nebo 12 tisic K& mésicné. Také tuto
Castku dostava ze zakona Domov Sue Ryder. Kvalitni péCe poskytovana
v Domové je z Casti postavena na dlouhodobé a pravidelné
poskytovanych fakultativnich sluzbach. Jde predeviim o Cas, ktery
mdzeme kazdému klientovi vénovat a respektovat jeho individualni
prani a potfeby. V soucasné dobé nabizime fakultativni sluzby v
rozsahu 3 az 11 tisic KC mésicné. V prdméru doplaci rodina ¢i sam
klient ¢astku mezi 3 az 4 tisici korun.

V prlméru tedy od klienta dostavd Domov Sue Ryder 22 tisic K¢
mésicné. SkuteCné mésicni vydaje na Izko v domoveé pro seniory viak
¢ini cca 35 tis. K¢ Rozdil mezi platbou klienta a skuteCnymi naklady
doplaci Domov z dotaci, grantdl a z vlastnich obchodnich a
fundraisingovych aktivit. Podobné dofinancovava viechny dalsi
poskytované sluzby — napf. na 1 hodinu osobni asistence je to Castka
173 K¢, na provoz rehabilitacniho oddéleni 45 tisic K¢ mésicné, na 1
obéd seniora 24 KC (tj. pro kteréhokoliv seniora, ktery se rozhodne
vyuzit sluzeb vefejného stravovani v Domoveé Sue Ryder).

= My > ‘ "
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Mytus €. 2: PFijemné benefice s rautem, pét dobrocinnych
obchodli, provoz restaurace, pronajem prostor v Domové
svéd¢i o tom, ze v Domové jsou schopni a s pFipadnymi
finanénimi problémy si néjak sami poradi. Ze Domov nema na
provoz? Asi se jen ten€i finanéni rezervy.

Domov Sue Ryder v Praze potfebuje kazdy rok na provoz Castku cca
55 miliond KC. Ano, jsme snad celkem schopni a hodné se snazime, ale
presto je nade jedenactileta existence spiSe zazrak Ci dobra vile jakési
vysSi moci. Dovolte ndm malé srovnani. Pokud bychom byli statnim
domovem pro seniory, dostaneme polovinu rozpoCtu od zfizovatele a o
druhou polovinu se podéli klienti a dotace od MPSV. Domov Sue Ryder
je vSak nestatni, neziskova organizace, kterd neni financovana svym
zfizovatelem, nema pravni narok na dotace Ci granty. Kazdy rok tak s
napétim Cekame, kolik penéz dostaneme od statu, ktera nadace se nad
nadmi smiluje a pfidéli nam grant, kolik penéz se nam podafi ziskat
vlastnimi aktivitami. A tak je kazdy rok a kazdy mésic nasi existence
velkou neijistou.

Mytus €. 3: Sue Ryder je bohata britska organizace, Domov je
financovan ze zahranici.

Domov je samostatnou neziskovou organizaci, svym jménem se hlasi k
iniciatorce svého zalozeni — baronce Sue Ryder a jeji charitativni praci.
Anglicka nadace Sue Ryder Care skuteCné prispéla zcela zasadni ¢astkou na
rekonstrukci Michelského dvora, kde Domov sidli. Aredl v3ak zlstava
majetkem méstské Casti Praha 4 a Domov plati velkeré naklady na
udrzovani historické budovy a okolniho aredlu. Sue Ryder Care prispivala
postupné se snizujici Castkou jen do roku 2006.

Mytus €. 4: Tak velké zaFizeni musi mit v zadech bohatého
mecenase Ci bohatou firmu, ktera dava pravidelné miliony na
provoz Domova.

Nema. Napriklad nejvétsi darce roku 2008 vénoval Domovu Sue Ryder na
provoz Castku 160 000 K¢, v roce 2009 to bylo 400 000 K¢.

Radka Kulhankové, vedouci obchod(

Takto se jmenoval projekt, na kterém jsme spolupracovali s Gymnaziem
Ceskolipska z Prahy 9 - Proseka. V ramci tohoto projektu navitévovalo
béhem tfi dnl Domov Sue Ryder 15 studentl, resp. studentek, s cilem
dozvédét se, jaké je to byt dobrovolnikem a jak funguje systém péce v
domoveé pro seniory.

Prvni den byl pfevazné prednaskovy a diskusni. Spolené jsme se zamysleli
nad tim, kdo je to dobrovolnik, pro¢ se lidé dobrovolniky stavaji, a povidali
jsme si i o tom, jak funguje dobrovolnictvi u nds v Domoveé. Studentky se
dozvédély také zakladni informace o sluzbach Domova, o jeho historii,
zpdsobech financovani, fundraisingu, obchodech a v neposledni fadé také o
naSich klientech. Préci s klienty si mohly v dalSich dnech vyzkouSet samy v
ramci navitév v Dennim centru, které vyvrcholily pfipravou programu
kulturnihno odpoledne. Kulturni program zahrnoval zpivani, ukazku
orientalniho tance, nékolik veselych scének a pobavil nejen klienty denniho
stacionére, ale také zaméstnance, ktefi se také pfisli na program podivat. A
navic jesté studentky pfislibily uspofadat 3kolni sbirku véci pro Domov!
Myslim, Ze projekt byl vydafeny a dékuji viem studentkam i koleglm za
spolupréci.

Renata Kolafovéa, koordinatorka dobrovolnik(
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POJDTE DO TRETI KATEGORIE!

Oslovite-li firmu, aby pro vas zorganizovala charitativni sbirku véci (v
nasem pfipadé urCenou pro dobrocinné obchody Domova Sue Ryder),
zpravidla dostanete tfi druhy odpovédi. Prvni firma vidi ve shirce cestu,
na konci které vypada jeji luxusni zasedaci mistnost jako sklad plny
mozna sludnych, ale pouzitych véci. Charitativni rozmér ji nezajima a
shirku neudéla. Druhd firma je ambiciozni, moderni, drava. A ma
strach. Mozna nevysbira tolik, jako ostatni firmy! Jak pak bude
vypadat? Co tomu Feknou jeji zakaznici, partnefi nebo dokonce
konkurence? Charitativni rozmér ji také prili§ nezajima a shirku
neudéla.

Treti firma je jina. Je ochotna vénovat trochu Casu organizaci, ozeli na
par dni uhlazeny vzhled svych Kkancelali a rada poskytne
zaméstnancdm prostor, aby pfispéli na dobrou véc. Jednoduse, bez
finanCniho zatizeni zadné ze zuCastnénych stran. Do této treti
kategorie, pro kterou je dobrodinny rozmér nejdllezité€jsi, v anoru
patfily nasledujici spolecnosti. Zeptali jsme se téch, ktefi méli sbirky na
starost, jaky mély akce v jejich spoleCnostech ohlas.

Jana Riebova, UniCreditbank a.s.

¢ UniCredit Bank

(Celkova hodnota tnorové shirky: 35 400 K¢)

,Sama jsem nic podobného nikdy neorganizovala, vzdy se toho u nas v
bance chopili ,,profici“ z interni komunikace. Tentokrat ale byli zavaleni
firemnimi projekty a tak slibili, Ze akci podpofi, ale nemaji kapacity na
organizaci. Pustila jsem se do zafizovani sama a zjistila jsem, Ze preci
jen to neni jen tak, Ze je potfeba zkoordinovat pomérné dost véci a
lidi, aby shirka probéhla hladce. K mému velkému prekvapeni, kdyz
jsem z nedostatku Casu zacala tak trochu délat chaos, chopily se
doladéni celé véci kolegyné z mého tymu. Vilbec jsem je nijak
nevyzyvala. Najednou byly tady a plynule celou akci dotahly do konce.
Bylo pro mne pfijemné opét si potvrdit, Ze kdyz lidi néCemu véfi, pak
neni potfeba vymyslet slozité motivaCni systémy. Funguji zkratka samy

0 sobé. Diky, kolegové!* T EAM
TRACKERS

I PO UHITILE

Zuzana Kratka, TEAM TRACKERS, s.r.o.

(Celkova hodnota tnorové shirky: 21 000 K¢)

LV nasi firmé pracuji mladi lidi nezatizeni velkymi starostmi. | pfesto
maji silnou schopnost empatie a vitaji kazdou moznost pomaci lidem
v nouzi. Napad na shirku obleCeni pro V45 Domov Sue Ryder byl ve
firmé viemi pfivitdn s nadSenim. Kazdy pfineseny kousek byl kolegy
komentovan s uznanim. O celé akci se hodné diskutovalo. V den, kdy
jsme zaméstnanclm komunikovali vysledek spolecného snazeni,
neznamenal hodné jen pro vas, ale i pro nas — vten den jsme si
vsichni pfipomnéli, jak je hezké podat pomocnou ruku bliznimu.
Dékujeme za prileZitost to udélat!*

Treti firemni sbirku v hodnoté 23 000 K¢
b&hem Gnora zorganizovala
Stavebni spofitelna Ceské SpofFitelny a.s.

& STAVEBNI
SPORITELNA

CRERE BPORITELNT

Dékujeme!

Radka Kulhankové, vedouci obchod(

Odvoz predmétd z firemni sbirky v Team Trackers

NOVY PRIBYTEK PRO JULII

Pfedstavte si, ze by Vam nékdo zdarma nabidl zbrusu novy byt, vétsi,
krasnéjsi a pohodInéjsi nez ten pfedchozi, a jesté Vam zafidil a zorganizoval
celé stéhovani... pfesné takové Stésti potkalo v prlbéhu ledna vodni Zelvu
darcem a Zelvim dobrodincem se stala Ing. Zuzana Zu$Cakova z firmy
Robimaus, ktera prodava chovatelské potfeby. SleCna ZusCakova, sama
nadSena chovatelka a majitelka mnoha Zelv, nabidla Dennimu centru svou
pomoc a viceméné vlastnoruné vyrobila velké akvaterarium a dodala
veskeré prislusenstvi nezbytné pro Zelvi pohodli (filtr na cisténi vody,
vyhfevné osvétleni, UV zafivku ad.). Julii se jeji novy pfibytek evidentné
velmi zamlouva a jiz od prvnich dnd vyuziva v3ech jeho vymoZenosti —
opalovaci plosiny, skokanského mstku a hlavné pak dostateCné hloubky
umozniujici pohodiné plavani. Viditelné ozila, chutna ji jist a rada predvadi
své plavecké i skokanské uméni klientim. Za spokojenou Julii i za celé Denni

centrum slecné Zusc¢akové mnohokrat dékujeme!

PREDSTAVUJEME SE...

Dobry den, jmenuji se Eva Hubenakova. Pfed osmi lety jsem si Fekla, ze je
Cas délat néco vic nez jen finanéné podporovat potfebné, a tak jsem si
zorganizovala Cas a zaCala pracovat jako dobrovolnice v Domové Sue
Ryder. Béhem téchto let jsem se mezi dobrovolniky i zaméstnanci setkala
s fadou zajimavych nadSencd, pracovitych lidi a s mnohymi jsme si vytvofili
silné pratelské pouto. Diky tomu jsem si uvédomila, Ze byt dobrovolnikem
neznamena jen davat, ale i ziskavat.

Prace pro obchody Domova je mi zndma a blizka, a kdyz jsem dostala
nabidku fidit jejich provozni zéleZitosti, nevahala jsem a té€sim se na nové
Ukoly. Jsem vdana, obé dcery studuji a pro radost jsme si do rodiny pofidili
pejska. KdyZz mi zbyva volny Cas, rada chodim do divadla, ¢tu, cvi¢im jogu a
jezdim na chalupu.

Zpravodaj vychazi ve spolupraci s Klubem pratel Domova Sue Ryder — Sdruzeni Sue
Ryder. Pro ¢leny SdruZeni jsou tisténé Zpravodaje k dispozici na recepci v Domové
(galerii). Na vyzadani Vas radi zafadime do databaze k elektronické rozesilce.
Zpravodaj najdete také na naSich webovych strankach: -

Kontakt: josef.havlik@sue-ryder.cz, Tel: 244 029 146, uzavérka pfistiho Cisla: 29. 3.,
vydani: 6. 4.
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