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Ucel dokumentu a okolnosti vzniku

Dokument vznikd jako vystup tfiletého projektu Podpora udrzitelnosti paliativni péce
v domoveé pro seniory Sue Ryder (¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_134/0008174) v ramci Operac¢niho
programu zaméstnanost spolufinancovaného Evropskou unii. Dokument zpracovava zku-

Senosti ziskané pfi projektové personalni a systémove podporte rozvoje paliativni péce.

Cilem dokumentu je stanovit smeéfovani domova pro seniory Sue Ryder v oblasti poskytova-

ni paliativni péce na nasledujicich pét let. Dokument se zamétuje na dvé urovneé:
a) smeérovani organizace Sue Ryder jako celku;

b) smétovani sluzby domov pro seniory, osobni asistence a dalSich sluzeb ve vztahu

k poskytovani paliativni péce.



Zakladni pojmy uzivané v koncepci

Paliativni péce je komplexni, aktivni, na kvalitu zZivota zamérend péce poskytovana oso-
bam Zijicim s Zivot limitujicim onemocnénim. Cilem paliativni péce je zachovani klientovy
ddstojnosti, mirnéni bolesti a dalsich socidlnich, psychologickych ptiznakti, duchovniho
stradani a podpora blizkych. Paliativni péce pokracuje i po klientové smrti, a to péci pozi-

stalostni.

Paliativni péce je multidisciplinarnim oborem (na poskytovani se podili rada odbornosti),
ktery pracuje s pfirozenym ,systémem" cloveka, tj. s nim samotnym, s jeho blizkymi, komu-
nitou, ve které Zije. V ptipadé pobytovych sluZeb pro seniory tedy i s tymem domova.

Paliativni pristup - od zacatku diagnoézy nevylécitelného onemocnént jsou veskeré inter-
vence zvazovany v kontextu kvality Zivota. Kde 1é¢ba onemocnén{ prispiva kvalité Zivota,
tam 1écime (ptip. zprostredkovavame 1écbu). Kde 1écba onemocnéni kvalité zZivota nepfi-
spiva, zamétujeme péci (ptip. zpristupnujeme péci zamérenou) na ulevu od zatézujicich
projevlil (symptomt) onemocnéni (napt. medikaci). Paliativni pristup je béznou soucdsti
péce. Prostupuje celou kulturou organizace (tj. odrazi se v zitych hodnotach, postojich za-
méstnanct, jazyku, nastavenych procesech aj.). Umirdni a péce o klienty v zavéru zZivota
ijejich blizké je béznou soucasti péce. Paliativni pfistup je zalozen na hodnotdch, postojich,
znalostech zaméstnancl v poskytovani péce v zavéru Zivota, na uméni rozlisit paliativni
potfeby klientl a odpovidajicim zplsobem zajistit jejich naplnéni (svépomoci, ¢i za pomoci

obecné nebo specializované paliativni péce).

Obecna paliativni péce — dobra klinickd praxe poskytovand osobam s pokroc¢ilym onemoc-
nénim lékati, nelékaiskymiinezdravotnickymi pracovniky v domovée v ramci jejich kompe-

tenci. Zasadni je spoluprace 1ékate a tymu domova pfi zajistén{ péce o klienta.

Specializovana paliativni péée - tam, kde pro zajistén{ paliativnich potieb klienta nestaci
obecnad paliativni péce, ma své misto specializovana paliativni péce. Poskytovatelé speciali-
zované paliativni péce jsou odborniky na otdzky péce v zavéru Zivota. Domovy pak nejcas-
téji spolupracuji s paliativnimi tymy/oddélenimi v nemocnicich, mobilni specializovanou
paliativni pé¢i (domdcim hospicem), ambulancemi paliativni mediciny, ambulancemi 1é¢-

by bolesti ¢i s kamennymi hospici.



Sluzby domova pro seniory Sue Ryder
- registrované socialni sluzby: domov pro seniory, osobni asistence;

- projekty: Neztratit se ve stafi (poradensky portdl; dale jen ,NSVS®),

Centrum distojného starnuti (CaseManagement; déle jen ,CDS®).



Vychodiska a sirsi kontext koncepce

V roce 2018 zemfelo v Ceské republice 112 920 osob. Z tohoto poctu bylo 82,5 % obyvatel
star$ich 65 let. Priblizné tfetina obyvatel CR zemfela doma nebo v pobytovém zatizen{ so-
cidlnich sluzeb.

Pro Uplnost doddvame, Ze kazdy rok zemfe v Ceské republice v domovech pro seniory
a v domovech se zvla$tnim rezimem cca 16 500 osob (Cesky statisticky utad, 2019). Jedna se
cca 0 30 % klientt zZijicich v téchto zatizenich. Témér 60 % zemie v pobytové sluzbé, ostatni
ve zdravotnickém zafizeni, ptipadné pii prevozu do néj (Ustav zdravotnickych informaci,
2020; Cesky statisticky ufad, 2019).

Z vyzkumu Agentury STEM/MARK pro Cestu domt (umirani.cz, 2015) vyplyva, Ze by si 78 %
obyvatel Ceské republiky ptalo zemtit doma, ostatni by si tedy prali zemfiit jinde, pfipadné
se zatim nerozhodli.

Ze zkuSenosti muzeme tici, zZe prani klient kopiruji v populaci zjisténé preference. Seniofi
chtéji vétsinové dozit doma (pro fadu klientt je ,doma“ pravé domov pro seniory), ve zna-
meém prostiedi, s dobrou kvalitou Zivota.

Kazda ze sluzeb Sue Ryder md pro nésledujici obdobi stanovené své cile, kterymi se chce
priblizit, pfipadné se zlepsit v napliovani prani seniorti zemtit doma s dobrou kvalitou

zivota.



Popis stavajiciho stavu

Domov pro seniory

V domove pro seniory Sue Ryder implementujeme paliativni péci od roku 2014. Za tu dobu
se paliativni pristup stal integralni soucdsti kultury organizace. Je pro nas bézné hovotit
o tématech tykajicich se zavéru zivota. Tato témata otevirame s klienty i jejich blizkymi,
co nejdrive je to mozné. Citlivé zjistujeme jejich predstavy a preference v zavéru Zivota.
Napomahdme jim ve vyrovnavani se s Zivot ohrozujicim onemocnénim i umrtim. Distojnou
a odbornou péci soucasné usilujeme o dobrou kvalitu v zavéru Zivota.

Jsme presvédceni o tom, Ze kvalitni paliativn{ péce je postavena na multidisciplinarni spo-
lupraci a na kvalité péce, kterou v souhrte tyto odbornosti (zahrnujeme i péci domovského
lékate a psychiatra) poskytuji. Komplexné proto pracujeme s kvalitou poskytované péce.
Clenové multidisciplindrniho tymu (vedouci odbornych tymt, vedouci sluzby, specialisté
jako napf. nutri¢ni terapeut, domovsky psycholog, domovsky kaplan, domovsky lékat) se
pravidelné vzdélavaji v oblasti paliativni péce.

Mdame implementované postupy pro poskytovani paliativni péce (obecné i specializované
zajisStované ve spolupraci s jejimi poskytovateli). Jsme zvykli véas planovat poskytovani péce
v zaveru zivota, flexibilné se pfizpisobovat potfebdam klienta i jeho blizkych. Respekt k indi-
vidualité kazdého clovéka je pro nds samoziejmosti. A to i na konci jeho Zivota.

Chceme, aby moznost zemfit v misté podle svého vybéru a s dobrou kvalitou Zivota meli
vSichni klienti pobytovych sluZeb, potazmo vsichni senioii v Ceské republice. Proto své
know-how chceme rozvijet a sdilet s ostatnimi - s jednotlivci, se sluzbami i statni spravou.

Stejné jako pecujeme o druhé (klienty, jejich blizké), peCujeme o sebe navzdjem.

Kromeé vzdélavani multidisiplindrniho tymu jsou k dispozici pro jeho ¢leny rizné druhy in-

dividualni podpory. Tuto podporu zprostfedkovavaji napt. supervizor, kaplan a psycholog.

Ostatni sluzby Sue Ryder

V ostatnich sluzbach Sue Ryder - pii osobni asistenci, v projektech Neztratit se ve stdri
a Centrum pro dilstojné stdrnuti - také implementujeme paliativni ptistup. Kultura paliativni-
ho pifstupu od roku 2014 prostoupila celou organizaci. Ukolem sluzeb v nasledujicim obdo-
bi bude vymezenti jejich role v napliiovani paliativnich potteb klientt — zejména v rozpozna-
ni téchto potteb, ve vedeni rozhovort o péci v zavéru zivota, v zajisténi dostupnosti obecné

a specializované paliativni péce. V této souvislosti bude nasim ukolem i nastaveni odpovida-



jicich organizac¢nich postupti (napf. zptsobu indikace paliativnich potteb u klientd, postu-

pu spoluprace s poskytovateli obecné i specializované paliativni péce).

Vize Sue Ryder jako celku

Motto ,sprdvnd sluzba spravnému klientovi ve spravnou chvili (Expertni skupina Rady hl. m.

Prahy, 2020) je plné v souladu s pfistupem zaméfenym na clovéka, ke kterému se Sue Ryder

hlési. Realizaci vize v oblasti paliativni péce budeme povazovat za uspésnou, pokud do péti

let budou splnény tyto pozadavky:

1. Vsichni klienti registrovanych sluzeb Sue Ryder, ktefi to potfebuji, maji pfistup k pali-

ativni péci, at uz tuto péci zajistujeme z vlastnich zdrojii, nebo ve spolupréci s dalsimi

poskytovateli paliativni péce.

a.

b.

Indikator I: U klient systematicky provadime hodnoceni paliativnich potieb.

Indikdtor II: V klientské dokumentaci jsou u minimimadlné 70 % klientd s relevant-
nim rozsahem péce zachyceny preference v oblasti péce v zavéru zivota, informace

jsou aktualni.

Indikator III: Klienti v termindlni f4zi onemocnéni maji v klientské dokumentaci
zalozeny plany paliativni{ péce.
Indikator IV: Pozlstalostni péci chédpeme jako soucdst paliativni péce. Vime,

v jakém rozsahu ji chceme poskytovat.

2. Vsichni spolupracovnici, ktefi jsou v kontaktu s klienty (véetné poradenstvi a case

managementu), maji osvojené kompetence na urovni paliativni pfistupu, respektive

obecné paliativni péce (Ryan, et. al., 2014).

a.

Indikator I: VSichni ¢lenové multidisciplindrniho tymu domova pro seniory maji

osvojeny kompetence na urovni obecné paliativni péce.

Indikator II: Vedouci sluzby osobni asistence a socidlni pracovnik sluzby osobni
asistence maji osvojeny kompetence na trovni paliativniho pristupu, bézné asistuji
klientdm sluzby pti zdokumentovani rozhodnuti pro péci v zaveru Zivota.

Indikator III: Alespon 80 % pracovnikd organizace, kteti jsou v kontaktu s klienty slu-

zeb ¢i s jejich blizkymi, majf osvojené kompetence na urovni paliativniho pfistupu.

3. Clenové tymu Sue Ryder aktivné pfispivaji k rozvoji a sdileni poznéani a dobré praxe

v oboru, uplatiuji nové poznatky ve vlastni praxi a podporuji zmény v systému.
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a. Indikator I: Kazdorocné alesponn dva zameéstnanci Sue Ryder prezentuji dobrou

praxi/inovativni poznatky na odborném féru ,v dresu Sue Ryder*.

b. Indikdtor II: Vybrani zaméstnanci jsou cleny odbornych platforem v oblasti
paliativni péce (Ceska spolecnost paliativni mediciny Ceské 1ékaiské spole¢nosti
J. E. Purkyneé a jeji sekce a pracovni skupiny) a podileji se na jejich ¢innosti.

c. Indikator III: Ro¢né je v domové pro seniory Sue Ryder poskytnut prostor pro ,staz*
alespon péti zajemclm (skupiny, organizace) a deseti jednotlivecdim v minimalné

trech oborech.

4. Clenové tymu Sue Ryder aktivné pracuji s daty, kterd se tykaji paliativni péce ¢&i

paliativniho pristupu

a. Indikétor I: Clenové tymu Sue Ryder sbiraji data s vazbou na paliativni péci, palia-

tivni pfistup podle struktury dat, kterou tito ¢lenové navrhli.

b. Indikator IT: Rozhodnuti o zméndach v provadéni praxe v oblasti paliativniho ptistu-

pu ¢i paliativni péce se déji na zédkladé analyzy sebranych dat.
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Dalsi smérovani organizace a sluzeb — hlavni oblasti a opatreni

V ramci organizace a jednotlivych sluzeb Sue Ryder jsme identifikovali hlavni oblasti, které
napomohou k dosaZeni vyse uvedené vize, respektive k naplnéni indikdtorti. Poznamenava-
me, Ze k naplnéni indikatort je tfeba synergického efektu naplnovanych opatteni ve vice ob-
lastech. Tyto ddle predkladame.

|. Dokumentace péce, sbér dat a prace s daty (evidence informed practice)

Ke v¢asnému poskytovani paliativni péce je dulezité umét rozpoznat paliativni potieby
a také dokumentovat preference v oblasti péce v zaveru zivota. Zakladem pro jeji kvalitni

poskytovani potom je plan paliativni péce.

Opatreni:

1. Navrh nastroji hodnoceni paliativnich potfeb v jednotlivych sluzbach Sue Ryder a jejich

otestovani.

2. Rozhodnuti o vyuziti nastroju u klientl sluZeb Sue Ryder v kontextu rozsahu a povahy po-

skytovanych sluzeb.

3. Rozhodnuti o zptsobu zaznamenavani preferenci v zavéru zivota v dokumentacich klient

Sue Ryder.

4. Implementace postupll planovani péce v zavéru zivota ve sluzbach Sue Ryder dle rozsahu a

povahy poskytovanych sluzeb.

5. Implementace postupt vedoucich ke kompletaci planu paliativni péce u klientt sluzeb Sue

Ryder v termindln{ fazi onemocnéni podle rozsahu a povahy poskytovanych suzeb.

Sluzba Sue Ryder jako celek si klade za cil byt mistem, kde probiha systematicky sbér dat,
nésledné zpracovani a také prezentovani vystupt. Ucel shéru dat je vzdy vysvétlen a zain-
teresované osoby rozuméji diivodiim, pro¢ a jakd data sbirdme. Duslednd prace s daty
pomuZe urcit priority dalstho rozvoje a zlepSovani v oblasti paliativni péce. Prispéje
k udrzitelnosti dosazenych vysledkd (kvality, rozsahu sluzeb) tim, Ze umozni vyvazovat
nadseni, odhodlani, tviréi svobodu s duslednosti a disciplinovanosti, zejména v rozhodo-
vani o dal$im vyuziti ndpadd a vysledkli inovativnich projektd, testll a experimentt. Dlraz

je kladen na zjednoduseni vsech procest tykajicich se sbéru, shromazdovani (centralizace) i
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analyzy dat, cCemuZ by méla byt ndapomocna dostatecna technicka podpora.

Opattent:

1. Navrzeni struktury klicovych dat tykajicich se paliativniho ptistupu a paliativni péce.

2. Realizace sbéru dat, jejich vyhodnoceni a interpretace - jednoduse, centralné, soustavne.
3. Vyuzivani sebranych informaci pfi hodnocen{ a rozhodovani v oblasti paliativni péce.

4. Zajisténi technické a znalostni podpory pro sbér dat a praci s nimi.

I. Rozvoj aktivit a sluzeb — pozlstalostni péce

Pozustalostni péce stavi do stfedu pozornosti vSechny osoby, které se vyporadéavaji se
ztratou blizké osoby. Jde o partnera, rodinu a blizké (mezi blizké zahrnujeme v pripadé poby-
tové sluzby i ostatni klienty), dobrovolniky, v socidlnich sluzbach (dlouhodobé péci) téz cleny

pecujiciho tymu (Kopfiva, 2016).

Opattent:

1. Uskutec¢nén{ vnitini osvetové kampané s cilem dosdhnout sdileného povédomi o obsahu
pojmu pozustalostni péce a souvisejicich pojmech mezi ¢leny vyssiho a sttedniho manage-

mentu a specialisty.
2. Vytvoreni komplexniho prehledu o podobé dosavadnich intervenci.

3. Odhaleni vyznamnych mezer v intervencich a rozhodnuti o opattenich vedoucich k jejich

eliminaci.

4. Rozvoj, pripadné inovace dosavadnich aktivit spojenych s pozlistalostni péci.

ll. Rozvoj kompetenci, uceni se

Klicovou oblasti rozvoje spole¢nou pro vsSechny odbornosti multidisciplindrni sluzby
domov pro seniory i pro tymy ostatnich sluzeb jsou komunikacni dovednosti spojené s té-
matem smrti a umirani, prace s emocemi, v pitimé obsluzné péci pak bazalni stimulace.
Preferovanou formou jsou techniky uceni se vyuzivajici vlastni zkusenosti pracovnikd,
reflexi a sebereflexi. Vyznamnou slozkou se do budoucna stanou kazuistické semind-
fe, rozvoj bude stat predevsim na metodé zazitkového (individudlntho i skupinového)
vzdélavani. Sluzba domov pro seniory Sue Ryder ma byt mistem dobré praxe vychazejici
z konceptu oteviené ucici se organizace, oporou bude systematické porovnavani prostfednic-

tvim stazi v jinych organizacich, sledovani aktualnich oborovych trendi.
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Opatteni tykajici se vSech sluzeb Sue Ryder:

1. Revize systému vzdélavani v oblasti paliativni péce za ucelem rozvoje v klicovych oblas-

tech (zavislé na konkrétni sluzbé a profesi).

2. Podpora uceni se a nastaveni struktur pracujicich s aktudlnimi trendy v oblasti paliativni

péce a nasledné integrace novych poznatkt do praxe.
3. Implementace metody zazitkového vzdélavani.
4. Priprava a usporadani internich i externich kazuistickych seminar.

5. Edukace blizkych klientli (planovani péce v zavéru Zivota, moderované sehravky ,Rekni mi‘).

Opatreni tykajici se domova pro seniory:

1. Zmapovani organizaci vhodnych k stdzim zaméstnancl sluzby Sue Ryder a ndsledna

realizace stazi.

2. Dokumentace vybranych dat ze stdzi za ucelem porovnat domov Sue Ryder a jiné

organizace.

3. Poradani stazi a sdileni zkuSenosti jinym organizacim.

Opatreni tykajici se osobni asistence:

1. Vytipovani terénnich sluzeb relevantnich pro realizaci stazi a nasledna realizace stazi.

IV. Prace se sitémi a sdileni dobré praxe

Jednim z predpokladt udrzeni postaveni sluzby Sue Ryder na poli paliativni péce v socidl-
nich sluzbach je kontakt s partnery v blizkych oborech, sledovani vyvoje, novinek a tren-
dt a vyuzivani ptileZitosti k prohloubeni a rozsitfeni poznani. Toto lze zajistit skrze osobni
angazovanost ¢lenl tymu Sue Ryder. Jsou to prave ¢clenové tymu, kteti aktivné udrzuji
prehled o oborovych a odbornych seskupenich s vazbou na socidlni sluzby, dlouhodo-
bou péci, geriatrii, gerontologii a paliativni péci. Ve vybranych seskupenich jsou aktivni,
v rdmci vlastni pracovni doby se zapojuji do prace téchto seskupeni a udrzuji kontakt

s inspirativnimi pracovisti ve vybranych oborech.

Opatteni k podpore aktivit clenil tymu Sue Ryder:
1. Podpora ¢lenstvi v odbornych profesnich organizacich uhrazenim ¢lenského prispévku.
2. Vytvoreni struktury tymového uceni se pro pfenos zkusenosti, poznatki a novinek v ram-

ci profesnich tymu i multidisciplindrniho tymu.
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3. Vybér vhodnych pracovnikii a jejich zapojeni do aktivni ucasti na odbornych férech,
lektorovani v odbornych kurzech, na zajistén{ stazi v dalsich (v rozsahu péti dnli rocné

v ramci pracovni doby).

4. Vybér vhodnych pracovnikt a jejich zapojeni do pfipravy a realizace stazi a praxi vdomo-

vé Sue Ryder.

V. Stabilni tym a kapacita sluzeb

Plynulé fungovani multidisciplindrniho tymu je podminkou pro paliativni pfistup v organi-
zaci a dobré poskytovani paliativni péce. Rozvoj kompetenci v oblasti komunikace a tymoveé

spoluprace je klicovy.

Opatreni:
1. Rozvoj kompetenci ¢lent Sue Ryder v oblasti komunikace a tymové spoluprace.

2. Vytvoreni planované a pravidelné platformy pro rozvoj a upeviiovani vztahti uvnitt tymu,

vyjasniovani a potvrzovani tymovych roli jak jednotlivc(i, tak profesi.

Dostatecny pocet pracovnikl a stabilni tymy jsou strategickou prioritou celé organizace, a
to nejen v oblasti paliativni péce. Predpokladem stabilniho tymu a s dostate¢nym poctem
pracovnikli je mzda obvykla v oboru, ocenéni pfinosu profese i jednotlivcli a posilovani
vlastni profesni identity a sebevédomi v kontextu multidisciplindrniho tymu, prostor pro

seberealizaci a rozvoj, budovani silné tymové identity a zvySovani odolnosti.

Opatreni:
1. Vytvoreni podminek pro odménovani v oboru obvyklé.

2. ZvySeni uc¢innosti naboru, zkvalitnéni vybéru a procesu adaptace novych pracovnikd pro-

sttednictvim novych metod a nastroju.
3. Rozvoj kompetenci a zvysSeni kapacity vedoucich pracovnikt pro vedeni tymu.

4. Zvyseni odolnosti zaméstnancl prostrednictvim supervizi, systematické reflexe zkusenosti

(véetné absolvovanych stézi, feSenych kazuistik apod.), vzdélavani a individudlni podpory.

5. Zapojeni Siroké skupiny pracovnikt do sdileni dobré praxe, vedeni praxi, prezentace ak-
tivit a ispéchl tymu a organizace, prezentace novych poznatkl v tymu, v celé organizaci

i navenek (na odbornych férech, konferencich apod.).
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V1. Tempo rozvoje organizace jako celku a jednotlivych sluzeb

Jednotlivé ¢asti a sluzby organizace (domov pro seniory, osobni asistence, projekty Neztratit
se ve staff a Centrum dustojného starnuti) jsou na pomyslné cesté v rliznych fazich inte-
grace paliativniho ptistupu. Pro vnitini soudrznost je tfeba mit pirehled o dosazeném stavu
a vhodném tempu dal$iho rozvoje. Casovy harmonogram realizace opatieni bude ovliv-
nén dostupnosti zdroju pro jejich realizaci (lidé, finance, znalosti a dovednosti, ¢as). Cést
faktort je mimo pfimy vliv organizace (vySe dotaci, nacasovani a struktura grantovych

vyzev apod.).

Opatreni:

1. Sestaveni akéniho planu realizace opatfeni v oblasti paliativni péce na urovni celé orga-

nizace tymem Uzkého vedeni do 30. 4. 2022.

2. Sestaveni akénich plant realizace opatfeni na urovni jednotlivych sluzeb se zapojenim

sttedntho managementu do 30. 6. 2022.
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