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Uvodni slovo

.Radéji pridavat Zivot Iétim, nez |éta Zivotu.”
R. R. Prosser

Rok 2016 byl rokem zmeén a uceni se novému. Je mozné dlouze popisovat Uskali fungovani socialnich sluzeb,
nedostatek zdravotnich sester (stale tfi z osmi potfebnych zdravotnich sester chybi), obtizné hledani pecovateld
a osabnich asistentd (chybijich pétina z padesati). Kazdodenni setkani s kiehkymi starnoucimi lidmi, ktefi Ziji s de-
menci ¢i jinym nevylécitelnym onemocnénim, vsak klade naléhavejsi otazku — jak pomoci starnoucimu ¢loveku
naplnit nejisty pocet let, mésicl ¢i tydnd Zivotem — smysluplnym, ddstojnym a kvalitnim. Je dlleZité poznat dru-
hého clovéka, jeho Zivotni pfibéh a dlilezité zivotni udalosti. Stejné dilezita se zda odvaha davat druhému prostor
pro rozhovor o zavéru zivota, umirani a ochota ucit se provazet clovéka v zavéru zivota. A nejen jeho samotného,

ale i jeho blizké.
Timto dékuji vsem v tymu Sue Ryder za otevrenost, ochotu a Gsili ucit se novym, smutné radostnym vécem a ucit
se navzajem. Dékuji Cesté domd, ktera nam byla a je prléivodcem na cesté uceni se. A dékuji Nadacnimu fondu

AVAST, ktery nam na toto uceni se prispél.

Matéj Lejsal, reditel Sue Ryder
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Sue Ryder

Jsme tu pro seniory a jejich rodiny. Dokazeme poradit a pomoci ve chvilich, kdy stafi zaCina prinaset starosti. | 7
Poznanitoho, jak ¢lovék 7il, nam umozfiuje nabidnout tu nejlepsi moznou péti. Jde nam o to, aby v Ceské republice
mohl kazdy dlstojné zestarnout. Stafi se nas tyka dfiv, nez sami zestarneme!

\/ race 2016 poskytoval Domov Sue Ryder, z. U. dvé registrovaneé sacialni sluzby a dveé sluzby souvisejici:

Registrované socialni sluzby: Souvisejici sluzby:
Osobni asistence Poradenstvi
— terénni sluzba Pujcovna kompenzacnich pomUcek

Domov pro seniory
— pobytova sluzba — dlouhodobé pobyty

Financovani
Domov Sue Ryder, z. . je nestatni neziskova organizace. Diky vicezdrojovému systému financovani poskytujeme
socialni sluzby pro seniory v takové kvalité, ktera je v nasi zemi ojedinéla. Tento systém financovanim nam ma

i v budoucnu umoznit dalsi rozvoj péce o seniory.

Sue Ryder zajistuje finan¢ni prostredky na sv(j provoz z nékolika zdrojd — z pfijmd od klientd, z dotaci
a grantd, z dar( od jednotlivc(, spolecnosti, nadaci a nadacnich fond(, z beneficnich akci a také z vlastnich ob-
chodnich aktivit (provozovani dobrocinnych obchod ¢i restaurace Michelsky dv(r).






Poradenstvi

Sacialni pracovnice domova pro seniory a osobni asistence poskytuji poradenstvi napfic celym spektrem socialné

zdravotnich sluzeb, které pomahaji osobam seniorského veku a pecujicim osobam. Jsme prvnimi kontaktnimi
osobami ve chvili, kdy sam senior nebo pecujici hleda reseni zmen, které s sebou stari prinasi. Cilem naseho po-
radenstvi je pomoci lidem zorientovat se v situaci, ve které se ocitli. Pomahame jim a podpaorujeme je pfi hledani
a nachazeni spravné a dostupné socialni sluzby. V ramci naseho poradenstvi nabizime informace, rady, podpory,

naslouchani a doprovazeni.

Poradenstvi probiha telefonicky, e-mailem nebo osobné. Klienty motivujeme k tomu, aby si osobni schlizky pre-
dem telefonicky domluvili. Diky tomu se jim mizeme intenzivné vénovat, zajistit dostatecny technicky i osobni
prostor a poskytnout potfebnou podporu.

Poradenstvi bylo v roce 2016 poskytnuto celkem 970 osobam, z toho probéhlo:

504 telefonickych dotazl  — 262 e-mailovych dotazi — 203 osobnich schizek

Z pohledu témat se klienti nejcasteji dotazuji na pobytovou sluzbu domov pro seniory, domov se zvlastnim rezi-
mem, prechodné pobyty, terénni sluzbu osobni asistence, ve vétsim rozsahu jsme poskytovali informace o rezi-
dencnim bydleni pro seniory, o tisnove péci, o moznostech vysetreni a diagnostikovani poruch koagnitivnich funkci
a drive vyslovenych prani. Peclivé pracujeme se stavajicimi zadateli o sluzbu a pravidelné mapujeme jejich aktualni
situaci. Vzhledem k nasi dlouhodobé naplnéné kapacité podporujeme zadatele a jejich rodiny v péci v domacim
prostredi s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb. Jsme také napomocni v hledani odpovidajici pobytové sluzby.
Celkem jsme prijali do evidence 111 novych Zzadosti o pobyt. Novinkou v letosnim roce bylo v odlvodnénych pri-
padech socialni poradenstvi pfimo v domacnostech klient(.

Kristyna Galikova, sacialni pracovnice
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Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba. Jeji pracovnici, osobni asistenti, dochazeji za klienty do domacnosti.

Napln a casovy rozsah osobni asistence se domlouva na zakladé potreb a prani konkrétniho klienta, v souladu

s moznostmi nasi sluzby. Sluzbu poskytujeme dle zakona o socialnich sluzbach.

Osobni asistence v roce 2016:

poskytli jsme 22 505 hodin osobni asistence

nasi sluzbu vyuzilo béhem roku 58 klientd (47 zen, 11 muzd)
vekovy prmeér nasich klientl je 85,5 roku

S ¢im nasi klienti nejcastéji potrebuji pomoci:

péce o vlastni osobu (pomac pfi osobni hygiené, obléka-
ni, pouziti WC), zajisténi a podani jidla a piti, drobna péce
o domacnost, doprovody pfi nakupech, pochtizky k Iéka-
flim a na Grady, kdy osobni asistent pomaha s orienta-
ci (najit spravné dvere Ci Grednika) a prekonanim bariér
(nastup do tramvaje, prekonani schod(l), osobni asistent
nikdy nejedna zaklienta, je jen jeho doprovod a pomocnik,

Prospéesnost nasi sluzby

procvicovani kognitivnich i fyzickych schopnosti (klienti
s 0sobnim asistentem trénuji pamét' nebo cvici dle do-
poruceni fyzioterapeuta), doprovody na prochazky nebo
kulturni akce, podle vybéru klienta moznost si s nekym
popovidat (osobni asistent plni funkci ,naslouchajiciho
ucha’, samozrejmeé s pisnym zachovanim micenlivosti)

Z uvedené vyctu vyplyva, ze pracovnici sluzby musi ovla-
dat radu praktickych dovednosti, mit odborné znalosti
pro tuto praci a poskytovat pomoc s Gctou a zachova-
nim lidskeé ddstojnosti klientd. Pravidelné se tedy Gcastni
skoleni, konzultaci a supervize, aby byli skutecnymi pro-
fesionaly a nase sluzba jednou z nejkvalitngjsich v Praze.

Polovina nasich klientd ma problémy s mobilitou a tretina nasich klient( trpi néjakou formou demence v rliznem

stadiu. Presto mohou zit doma, ve svem byté, v prostredi, které je jim blizké. Zlstavaji tak mezi sousedy, pratel,

mohou mit kolem sebe vsechny své osobni veci a pamatky, mohou pfijimat navstévy ve svém obyvacim pokaji...

To je poslanim nasi sluzby i d@ivodem, prac ji poskytujeme.

Petr Krbec, vedouci osobni asistence
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Domov pro seniory

Cinnost domova pro seniory je registrovanou socialni sluzbou. Tuto sluzbu poskytujeme klient(im, kteff nemohou
Zit v domacim prostredi z dlivodu snizené sobéstacnosti, zmény zdravotniho stavu a nemaji nikoho, kdo by jim se
vzniklou situaci pomahl.

Rok 2016 byl v mnohém ve sluzbé domov pro seniory prelomovy. Od otazky, jak efektivnégji fidit a organizovat péeci
0 nase klienty jsme nebyli daleko k ¢inGm. V dubnu jsme se zacali zaobirat touto myslenkou a zvazovat mozné
postupy a rozhodli jsme se upravit dosavadni provozni clenéni sluzby domov pro seniory.

Od 1. kvétna jsme preskupili mala oddéleni klient( a pracovnikd (A, B, C) do dvou vétsich celkd. Cilem zmény bylo
dlouhodobé zachovat rozsah a kvalitu péce, tak jak ji v Sue Ryder vnimame. Tato zména byla jedinou cestou, jak
snaze udrzet a rozvijet osobni pfistup a zaroven reflektuje dliraz na ddstojnost ¢lovéka. Zména soucasneé snizila
naroCnost prace a prispéla k ustaleni pracovniho tymu.

Zvyknout si na nové prostorove i organizacni usporadani vyzadovalo cas. Nove tymy se s klienty a rodinami
navzajem poznavali, ale po ustaleni nabidlo nové cleneni vsem zucastnénym potrebny pocit jistoty, bezpeci
a spokojenaosti.

Popsané zmény reagovaly na znepokojivy nedostatek zdravotnich sester v Ceské republice, ktery se Sue Ryder
vyznamneé tyka. Vedle velkého nedostatku zdravotnich sester jsme Celili také kritickému nedostatku pecovatelll —
pracovnik{ v socialnich sluzbach, ktefi by byli schopni a ochotni narocnou praci kvalitné vykonavat. Tato situace se
tyka vsech obdobnych zafizeni. Pres veskeré Usili (nabor, Uprava mezd, rozsifeni zameéstnaneckych vyhod, nabidku
vzdélavaniaj.) schazelo pro zajisténi provozu znacny pocet zaméstnanc(l. Provoz se dafilo zajiStovat diky nezmérné
obétavosti vsech pracovnikd a diky velkému poctu externich spolupracovnik(. Tento stav jsme povazovali za vysoce
rizikovy a dlouhodobé neudrzitelny. Organizacni zména popsana Uskali z velké ¢asti vyresila.

| pfes nedostatek personalu a mnoho novinek béhem celého roku jsme pysni na to, ze jsme pokracovali v praci
s biografickym modelem péce a Uspesne pokracovali v projektu sdilené paliativni péce. Velkou pomoci pro nas je
zapojeni studentd do péce, radi predavame zkusenosti s péci o seniory studentlim zdravotnich a socialnich obord,
studentlm fyzioterapie a zajemcdm o rekvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.

Statistické Gdaje domova pro seniory:

celkem bylo provedeno 18 socialnich setreni a prijato 15 novych klientd

pobyt ukoncilo 21 klient( (19 klientd zemrelo, 2 odesli do domaciho prostredi)
prameérny vek klientl je 88, 8 let

rozdéleni klient( dle pohlavi — 48 Zen, 10 muz(

ke dni 31. 12. 2016 evidujeme celkem 2 /2 zadosti o pobyt v domove pro seniory

Jana Hrachova, vedouci domova pro seniory
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Projekt ,Cesta zivotem"

\/ soutasné dobé jsme v Sue Ryder na cesté k praci s psychobiografickym modelem péce. Kazdy klient u nas
ma zpracovanou svoji biografii. Tomuto projektu fikame ,Cesta zivotem” Jeho podstatou je snaha o zgjisténi a
respektovani takovych podminek a zplisobu Zivota, ktery byl v daném obdobi Zivota pro klienta ,normalni”

Projekt Cesta zivotem byl v roce 2016 zaméren na stabilizaci a prohloubeni tymové spoluprace. Behem
roku se kolegové z ergoterapie a rehabilitace mnohem vice zapojili do kazdodenniho Zzivota jednotlivych
oddéleni, ¢imz se vyrazné zefektivnila tymova spoluprace. Diky tomu péce o klienty ziskala lepsi navaznost
a plynulost.

Na jednotlivych oddélenich doslo k dalsim zmenam harmonogramu prace. Kazdy pracovnik si tak svoji praci
organizuje sam, na zaklade pridélenych klientt a jgjich individualné nastavenych dennich a individualni pland péce.
Pracovali jsme na sjednoceni formy dokumentace, predavani informaci a ukotvili jsme si formu Multidisciplinarni
porady, ktera ukoncuje adaptacni obdobi klienta a je tim padem velkym meznikem v nastavovani individualni
biografickeé péce.

Do zkusSebniho provozu jsme zavedli novou pracovni metodu skorovani péce, ktera hodnoti narocnost péce
u jednotlivych klientd, v jednotlivych oblastech kazdodenni péce a celkové narocnosti péece na jednotlivych
oddelenich.

Michaela Hronova, koordinatorka projektu
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Projekt ,Proces integrace paliativni péce”

Rok 2016 muizeme v ramci tohoto projektu, ktery pomaha doprovazet klienta do konce jeho dni a dle jeho
predstav, oznacit za ¢inorody. Na Grovni projektovych aktivit jsme se setkavali formalné v uskupenich (11 setkani)
I neformalné, a intenzivne jsme sdileli nase zkusenosti. Vzdelavali jsme pracovniky pro poskytovani paliativni
péce (celkem 79 Gcastnik z péti organizaci), absolvovali jsme staze v Anglii a ve Vidni, ve spolupraci s Centrem
paliativni péce jsme usporadali 2 mezinarodni seminare, které byly otevrené sSiroké verejnosti. Nabyté zkusenosti
jsme sepsali v Priivadci, ktery chceme v roce 2017 dat k dispozici odborné verejnosti pro praktické vyuziti.

\/ ramci praktické péce v Sue Ryder jsme se toho rovnéz mnoho naucili. Umime doprovodit klienta nejen ve
spolupraci s Cestou dom(, ale i samostatné s pomoci praktického Iekare. Zvysil se pocet klientd, ktefi dlstojné
zemreli u nas v Domoveé. Zalezi nam na tom, aby nasi obyvatelé mohli Zit kvalitné a ddstojné. Oteviené v tymu
hovofime o vyhledu délky zivota nasich obyvatel, diky tomu mizeme zacit dfive otevirat téma zavéeru zivota,
ziskavat predstavy a spolecné hledat zpdsoby jejich naplnéni.

procenta imrti domov/nemocnice 2015-2016

amrti domov Umrti nemocnice

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 66,67%
20,00%
10,00%
00,00%

. 2015

Partnefi projektu: Cesta domd, TR, 0. p. s., Domov pro seniory a Petovatelska sluzba v Zatci,

Domov Pod Kavi Skalou Ritany, Centrum paliativni péce, Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze

Karolina Hrda, koordinatorka projektu

Nutri¢ni terapie

Nutricni terapeut je odbornikem v oblasti lécebné vyzivy. Sestavuje odpovidajici nutricni plan s ohledem na
zdravotni stav a specialni potreby klienta.

Nutricni péce alespon v minimalnim rozsahu pravidelného screeningu byla poskytnuta vsem 58 klientdm,
ktefi v roce 2016 v Sue Ryder pobyvali. Vyznamnou nutricni intervenci si vyzadal zdravotni stav 32 klientd, z toho
u 24 byla vyuzita doplnkova enteralni vyziva formou sippingu, u 2 plna a u jedné klientky doplnkova enteralni
vyziva formou PEG a u 6 klientd jsme vyuzili modularnich dietetik.

\/ oblasti pfipravkd umeélé vyzivy i nadale vyuzivame celé spektrum pfipravkd, vetne absolutnich novinek, presne
podle potreb konkrétniho klienta. | v roce 2016 jsme prispéli ke vzdélavani nutricnich terapeut. Odborné praxe
zde absolvovali studenti bakalarského studia z 1. LF UK, nutricni terapeutka takeé prezentovala na dvou odbornych
kongresech a trech vzdélavacich akcich.

Véra Vodickova, nutricni terapeutka
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Ergoterapie

Hlavnim cilem ergoterapie je prostfednictvim smysluplnych ¢innosti a celé fady aktivizacnich programd zachovat
co nejdéle sobéstacnost klientd.

\/ roce 2016 se tym ergoterapie Sue Ryder rozrostl o dalsi kolegyni - asistentku ergoterapie. Tato posila umoznila
venovat jeste vice casu klientdm v ramci individualnich aktivit. Jejich pocet se diky tomuto kroku velmi zvysil.

Od rehabilitace jsme v polovine roku prevzaly aktivizacni skupinovy program Zpivani, a rozsirily jsme tak repertoar
nasich oblibenych pisni. Nasim velkym pomocnikem pri Kavarnach a Zpivani je nas mily kolega vedouci dobrocin-
nych obchod( Jan Dominik. Nase klientky i klientijsou z jeho humoru nadseni, hraje dobfe na kytaru, zpiva a hlavné
dokaze skvéle improvizovat.

Povedlo se nam zvysit frekvenci oblibené aktivity Muzikoterapie, od fijna 2016 probiha kazde pondéli, a to diky
dvéma vyskolenym muzikoterapeutkam-dobrovolnicim.

Dalsim velmi Uspesnou aktivitou, do které jsou zapojeni nasi dobrovolnici, je Kreativni dilna. PFi této aktivite ma
kazdy klient svého asistenta - dobrovolnika a tak mize tvoreni probihat s individualnim pfistupem s ohledem na
specifické potreby kazdého klienta.

Skupinové aktivity 2016:
Kavarna, Kreativni dilna, Literarni odpoledne, Smyslova a tanecni stimulace, Trénovani paméti, Reminiscence,

Tvorivé vzpominani, Muzikoterapie, Zpivani

Individualni terapie:
\/ roce 2016 probihala individualni ergoterapie u 55 klientd — uskutecnilo se celkem 3977 individualnich
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setkani. 39 nasich klientll se setkalo s canisterapeutickymi psy, celkem probéhlo 259 takowychto individualnich
setkani. Spole¢néha peceni se zGcastnily 3 klientky v celkem 40 setkanich. Zooterapie probéhla u 25 klientd
v ramci 191 individualnich setkani (s marcaty, kralikem, Zelvou).

Jednorazové skupinové aktivity:
Oslava MDZ, Louteni s létem, Koncert Vladimira Hrona, Mikulag, Krest knihy + vystoupeni Josefa Zimy,
Peceni na oddélenich, Adventni véncovani, Vanocni koncert klientd.

Katerina Grusova, ergoterapeutka a koordinatorka aktivizacnich programd

Rehabilitace

\/ Sue Ryder poskytujeme nasim klientdm jak individualni, tak skupinovou rehabilitaci.

Oddéleni rehabilitace v Sue Ryder (dale RHB) v roce 2016 pokracovalo v personalnich zménach. Ty spocivaly pre-
devsim v hierarchickém rozcleneni tymu RHB a doslo tak k prehlednejsi a kvalitngjsi peci o klienta. Diky zlepseni
arganizace a fizeni péce se podarilo dosahnout vyraznych zlepseni u klientd, u kterych fyzicky stav dlouhodobé
stagnoval nebo i upadal.

Doslo k navyseni poctu personalu, kterym jsou vysokoskolsky vzdélané fyzioterapeutky a asistentky rehabilitace.
Diky tomu jsme navysili pocet individualnich rehabilitaci klientd, nejen co do poctu jednotek za tyden, ale také
prodlouzeni doby jednotlivych rehabilitacnich vykond. Byl vytvoren tydenni plan individualnich rehabilitaci. Jsme
tak schopni flexibilné reagovat na zmeény status praesens klientd. To vse take diky zavedeni pravidelnych porad
s multidisciplinarnim tymem i uvnitf tymu rehabilitace. Soustredime se predevsim na udrzeni maximalni mozné
kondice klienta, zlepseni jeho fyzického stavu, zmirnéni bolesti a v neposledni radé i zlepseni psychického stavu.
\/ ramci individualni RHB jednotky uplatriujeme veskeré mozné metody z oboru rehabilitace.

Oddéleni rehabilitace poskytuje také skupinové cviceni, které je pfistupno vsem klientdim, ktefi jsou schopni

samostatneé cvicit nebo potrebuji malou dopomoc.

Jako jiz kazdorocné, i letos jsme usporadali sportovni akce pro klienty Sue Ryder — v cervnu Nakrm Tygra a v zari
Geriolympiadu. Spoluprace s Ustavem Aloise Klara a UK FTVS Fyzioterapie v ramci studentskych praxi pokratovala
i v letosnim roce.

V/ race 2016 bylo poskytnuto 4105 rehabilitacnich jednotek 55 seniordm.
Skupinowvych rehabilitaci bylo 125 a byly poskytnuty 30 klientdm.,

Kristyna Traplova, vedouci rehabilitace
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Pljcovna kompenzacnich pomucek

Rehabilitacni oddéleni provozuje pljcovnu kompenzacnich pomUcek pro verejnost i pro klienty Sue Ryder. Je-

jim cilem je usnadnit klientlm vybér vhodné kompenzacni pomUicky v pfipadé zmény zdravotniho stavu, pomoci
s vybérem vhodné pomUicky a preklenout dobu, nez si klient vyridi pomUcku vlastni.

Dale zprostredkovavame vyrizeni zapUjceni ¢i zakoupeni kompenzacnich pomucek pro nase klienty, také vyfizeni
poukazu pres pojistovnu. V nasi kompetenci je také bézna Gdrzba téchto pomdcek.

Doslo k obnoveni nékterych invalidnich vozikd a choditek, zakoupeni novych zvedak( a prislusenstvi pro vertika-
lizaci klienta.

\/ tomto roce jsme zacali spolupracovat s firmou Aktiv Pisek, dlouhodoba spoluprace s firmou Paleta sluzeb stale
pokracuje.

\/ roce 2016 se nové konaly dva bazary kompenzacnich pomUicek, kde byla Siroka nabidka pomUicek, od invalidnich
vozikd, toaletnich kresel, az po ortézy ¢i sedacky do vany. \lytézek z bazaru byl vyuZzit na zkvalitnéni rehabilitacni
péce o klienty Sue Ryder.

Pdjcovna v roce 2016 uzavrela 107 smluv na vypUjceni kampenzacni pomucky verejnosti.

Kristyna Traplova, vedouci pajcovny kompenzacnich pomuicek
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Nase podnikani i nadale rostlo. V/ Sesti abchodech a s aktivitami s nimi spojenymi jsme navysili trzby o 500 tisic
na 8 100 tisic korun véetné DPH (cca 5% riistu). Castka mohla byt i o néco vy&&i, ale pribrzdila nas dlouha uzavéra
Nuselské ulice, diky niz nebyly trzby obchodu v arealu Sue Ryder tak vysokeé.

\/ lednu jsme konecné po letech alespon trochu zahybali ¢isly na pracovnich smlouvach. Kolegyné i kolegové pra-

cujici v obchodech dostali za svou praci o néco vice penéz. \/ tuto chvili to vypada, ze lepsi trzby pokryji naklady

spojené s touto zaslouzenou zménou.

Pak se déni sléva do jedné veliké feky, ktera je slozena ze tii slozek. Z potu, krve a slz. Hodné jsme se vsichni po-
tili pfi praci s dary (i nedary), tahani skini a pytl( s oblecenim, pfiprave Modniho i jinych bazar(, Gcasti na akcich
a nasim mobilnim obchodem.

Krev tekla hlavné pfi snad nikdy nekoncicich rekonstrukcich (hlavné v Italské), opravach, stéhovani. Nebylo ji na-
stéstimoc.

A slzy radosti a hrdosti na vsechny kolem obchodd, alespon u mé, vzdycky prisly ve chvili, kdyz nas nékdo neza-
ujaty i zaujaty chvalil, vidél jsem mésicni prodejni vysledky, byl jsem na navstéve v klapajicim obchodé. Nekdy se
misily i se slzami vzteku, kdyz jsme narazili na véci, pres ,které nejel viak” To jsme se pak nad né museli povznést
a preletét je.

Z vyse zminavane reky jesteé stoji za vypichnuti par véeci.

Prestali jsme se bat odmitat véci, na které nemame kupce tzv. ,nedary” Toto osobné povazuji za nejvetsi provozni
a mentalni posun nejen tohoto roku a nejtézsi tkon spojeny s praci v obchodech. Odbouranim ,nedard” se otevrel



casovy prostor pro komunikaci jak s darci, tak i nakupujicimi. VV obchodech se vic mluvi o Sue Ryder, vysvétluje,
dekuje. Obchody ve Velké Britanii nas inspirovaly k tvorbé a vyrobé propagacne — darcovské Dartasky. Jednoduse
popsano je to zabalena igelitka s informaci o obchodech a Sue Ryder, ktera vybizi darce k daru ,toho nejlepsiho

ze své skiine" Cesta vzniku byla trnita, ale prvni série 3 000 kusl nasla své adresaty mezi zakazniky prazske sité
obchodd Esprit.

Ke konci roku jsme sledovali déni kolem Elektronické evidence trzeb (EET), ktera se nas také tyka, pokud nebudou
mozné vyjimky a Ustupky ze strany Ministerstva financi. Pro obchody to bude znamenat zbavit se (konecné) starych
registracnich pokladen a v tomto sméru skokovou modernizaci. Ocekavame naklady ve vysi kolem 100 tisic korun.
Pljdeme cestou pacitacd, které chceme vyuzit nejen pro pokladni software. S rychlym pripojenim na internet
prijde prace s Facebookem, elektronicka komunikace, vyhledavani na internetu a lepsi cenova politika.

me, Ze s cestou do obchadl je spojena velika mira vnitfni motivace. Bez darovanych véci nedokazeme naplhovat

nas cil. Vsem nakupujicim. Vsem jakoukoli formou zaangazovanym v ,cirkuse” s nazvem Dobrocinné obchody Sue
Ryder. DIKY.

Kuchyné v Sue Ryder zajistuje Siroké spektrum gastronomickych sluzeb. Na prvnim misté je stravovani nasich
klient vCetné individualnich program( a polopenzi a dietni stravovani dochazejicich seniord.

Nase restaurace je otevienym bezbariérovym prostorem pro sirokou verejnost i pro setkavani nasich klientd
a jgjich rodin. Je nekuracka, s détskym koutkem a od jara do podzimu i s venkovni zahradkou.

Kazdy pracovni den v tydnu nabizi nase restaurace vybér ze 3 druhd vwwhodného poledniho menu véetné 1 bez-
maseho a kreativné nabizi denni mimoradnou nabidku. Pravidelné zafazujeme i dalsi kulinarské nabidky. Soboty
mame vyhrazeny pro vetsi soukrome akce, nedéle pro verejnost, rodiny a klienty, napfiklad na obcerstveni Gcast-
nik( nedélnich bohosluzeb.

\/ priibéhu roku porfadame rizné kulinarské akce jako napf. Masopustni hody, Velikonocni menu, Slavnosti chres-
tu, Zvérinoveé hody, Svatomartinské husy, Vanocni jarmark. Zajistujeme seminare firem, koncerty, pracovni setka-
ni, skoleni a soukromé akce - svatby, oslavy narozenin, promoce.

\/ préibéhu roku se jedna o cca 36 soukromych a 57 firemnich akci.
\/ letnich meésicich grilujeme.
Pro seniory poradame 2x mésicné tanecni odpoledne s zivou hudbou.



Gastroprovoz v roce 2016:
Témeér 10 mésicl jsme spolupracovali s firmou Quinta Analytica, zajistovali jsme stravu pro jejich odborné
studie. Tato spoluprace nam vynesla za rok 2016 témer 412 tisic korun.
Gastronomicky jsme zajistili ,VeCerni sSpacir” — akci poradanou Sue Ryder.
Nabizeli jsme sezonni menu, napr.: masopust, chiest, zvéring, svatomartinskée husy...
Nabizeli jsme dietni stravovani zajemcdm, ktefi se nemohou ze zdravotnich dlvodU stravovat
obvyklym zplsobem.
Poradali jsme soukromé akce na miru — oslavy narozenin,
svatebni hostiny — letos jsme usporadali 3 velké svatebni hostiny spojené s rautem.
Zajistovali jsme obcerstveni na pravidelna hudebni odpoledne pro seniory.
Zgjistovali jsme obcerstveni pro radiny s détmi na détsky bazar a na Vanocni jarmark.

To vSe jsme dokazali zajistit v pllrocnim personalnim oslabenti. \V tymu gastroprovozu chybi kuchar.
Celému gastroprovozu za dlouhodobé pracovni nasazeni patfi velky dik.




@ Fundraising a komunikace Sue Ryder



Fundraising

Stejné jako v predchozich letech i v roce 2016 si zajemci o podporu Sue Ryder mohli zvolit cestu, ktera byla jejich
srdci a moznostem nejblizsi.

— Po cely rok s nami bylo 74 darcl prostrednictvim pravidelné mésicni i rocni podpory
a darovali spolecné 210 051 Kc.
— Nadsené dobrovolnice v Cele s Barou Frohde vénovaly svij Cas a elan k organizaci jarniho a podzimniho

dobrocinného bazaru. \/ynaos akce, jejiz kapacita se kazdym rokem zvétsuje, presahnul v jubilejnim 10. rocniku
historickou hranici statisice korun. Celkem bazary prinesly 193 055 K¢.

Ohlas vzbudily fundraisingové kampaneé. Jednak kampan ,Nechte dédecka doma” zaméfena na podporu sluzeb
osobni asistence. Ta slavila Uspech videem, jehoz hlavni hveézdou byl jeden z nasich klient(. Celkove se vybralo
86 130 K¢

Uspégnou kampani byl také Adventni kalendar, ktery se v roce 2016 oblékl do nového havu. Jeho tématem se
stali andélé, ktefi nad starymi lidmi drzi ochrannou ruku. Téch, ktefi se rozhodli andélim pomaci, bylo tentokrat
154 a stédfi individualni darci prispéli castkou 389 195 K.

Nechybély dvé oblibené akce pro verejnost. | v roce 2016 mohli pfiznivci zazit Vecerni Spacir ¢i Vanocni jarmark.
Charitativniho pochodu za dlstojné stafi Vecerni spacir se zGcastnilo pfiblizné 150 Spacirujicich, ktefi se letni
Prahou prosli z lysehradu do Michelského dvora. Podtitul ,Mas proc jit” nabizel zajemclm moznost vybrat si svij
osobni diivod Spacirovant a ten zvéenit vlastnoruénim napisem na transparenty pfipravené na startu. Utastniky
pochodu si tak nikdo nemohl splést — slamaky s modrou stuhou a transparenty vzdavajici hold nasim babickam
a dédeckdm se staly jasnym poznavacim znamenim rocniku 2016.

\VVanocni jarmark, ktery jako tradicni akce o soboté pred prvni nedéli adventni uvital predevsim navstévniky z fad
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priznivcd Sue Ryder a obyvatel méstské casti Prahy 4. Prilezitost se sejit, popovidat, nakoupit nebo se jen pred-
vanocné naladit opét vyuzilo nékolik set navstévnikd. Akce tak v souctu trZzeb z pronajmu stankd, restaurace
a dobrocinného obchodu prinesla nasi arganizaci 105 928 K¢.

Firemni podporu tvofila pestra mozaika. Jejim nejvétsim dilkem byl tradicné turnaj v malé kopané Sue Ryder
Charity Cup. 8. rocnik této beneficni akce spojil 27 hrajicich firemnich fotbalovych tymd, k nim se pridaly dva tymy
virtualni Gc¢asti a pomoc partner(. Celkem jsme tak ze Strahova odvazeli 728 954 K¢.

Druhy nejvetsi dil mozaiky patfil predvanocnimu Casu. Financni dary firem v tomto obdobi se vysplhaly na 298
100 K¢ a do kazdorocniho projektu PF financuji péci se zapojilo 13 firem. Ty pouzily sva novorocni prani jako
prostredek k filantropii a vénovaly nam 158 900 K¢. Mozaiku po cely rok dopliovalo mnoho dalsich dill — dary
z financnich sbirek pro Sue Ryder, z tradicnich akci jako Charity Golf Party, Fotograficka soutéz CEWE FOTOKNIHA

nebo dar od déti z charitativniho projektu EATS ZS Jarov.

Ojedinély napad se zradil ve firmé Nutricia, ktera si na par tydn( zalozila ve svych prostorach vlastni dobrocinny
obchod, vytézek z prodeje vénovala na peci o nase klienty.

Sue Ryder se prohnalo také 8 firemnich dobrovolnickych skupin, které nam pomohly financnim darem, ale také
prilozily ruku k dilu. Pomohly s Gdrzbou arealu Michelského dvora, ale také s organizaci a asistenci nasim klientéim
na Geriolympade 2016.

Cely obraz by nebyl Gplny, pokud bychom nezminili hmotné dary firem ve vysi 963 000 K¢ a darovani sluzeb
zdarma ve vysi 560 000 K. Diky firmé Nokian Tyres tak tfeba dostalo nase auto nové obuti a diky deratizacni
spolecnosti Adera jsme cely rok bojovali se skddci vseho druhu zdarma.

Rozvijela se spoluprace s nadacemi a nada¢nimi fondy. Novée spolupracujeme s NF Veolia na viceletém projektu
a vysledkem bude vzdélavaci material, ktery mapuje praci multidisciplinarniho tymu a je ur¢eny domovim pro
seniory.

Podafilo se ziskat grant od statniho podniku Lesy CR a od organizace Cirkev JeZiSe Krista poslednich dng, kteff
darovali koupaci lehatko pro imobilni klienty.

Velkym dspéchem bylo ziskani zahranicniho grantu s podporou spolecnosti Metlife, diky kterému proskolime
osobni asistenty i sirokou verejnost v prevenci kriminality pachané na seniorech.

Trvalou pfizer a podporu nam poskytuji firemni partnefi Nadacni fond AVAST a spole¢nost CSOB, diky kterym
mUzeme uskutecnovat odvazné plany v poskytovani nejlepsi mozné péce nejen nasim klientdim, ale i ostatnim
senior(im, ktefi poZadaji o pomoc a radu.

Vazime si také spoluprace s NF Tesco, Nadaci Agrofert, Nadaci Ceské spofitelny, spole¢nosti MONETA Money Bank
a spolecnosti GlaxaSmithKline, ktefi na nas vzdy mysli pfi svych charitativnich zameérech a podporuji nas zejména
v mensich projektech. Dik za trvalou prizen patfi i Nadaci Tatany Kucharovée a Vlyboru dobré vile Olgy Havlove,

ktefi nas i pres omezené prostredky v roce 2016 podporili. Celkové se podafrilo ziskat na projekty 3 472 484 KC.

Ze statniho rozpoctu jsme v roce 2016 obdrzeli provozni dotace ve vysi 15 703 000 K¢. Nad ramec béznych
dotaci se povedlo ziskat grant od MC Praha 4 na terénnf sluzbu osobni asistence a neinvestiéni dotaci od MZ CR
na nakup zvedaciho zafizeni a oxygeneratoru.

Jana Havlenova, vedouci fundraisingu
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Komunikace a PR Sue Ryder

Pro Sue Ryder je velmi ddlezité, aby jak jeho odbornou cinnost, tak vsechny dalsi aktivity znala Siroka verejnost.
Ukolem oddéleni PR je proto pFinaset téma dlistojného stafi co nejblize k laické i odborné verejnosti. Nasi ambici
je stat se odborniky na toto téma.

Zajisténi komunikace a PR v Sue Ryder zahrnuje tyto hlavni oblasti:

— Priprava a realizace komunikacnich aktivit smérem k verejnosti - ta zahrnuje beneficni, fundraisingove
a obchodni aktivity nasi organizace, ale také propagaci socialnich sluzeb a posilovani znacky Sue Ryder

— Zajisténiinterni komunikace — tok informaci mezi jednotlivymi oddélenimi

— Podpora zaméstnancl Sue Ryder v jejich kazdodenni praci — pfiprava tiskovin, prezentace apod.

I v roce 2016 jsme komunikacné zastitili a podporili vsechny beneficni akce porfadané nasi organizaci. Jednalo se
0 Sue Ryder Charity Cup — fotbalovy turnaj firem v malé kopané, Charitativni pochod za distojné stari Vecerni Spa-
cir, Madni bazar Sue Ryder a tradi¢ni predvanocni akci VVanocni Jarmark. Jednotlivé akce maji nasi podporu smérem

k médiim, na socialnich sitich a také na samostatnych strankach, které akce propaguji. Vse sméfuje k tomu, aby nas
konecny zakaznik — novinar, zamestnanci firmy i siroka verejnost ziskali rychlé a prehledné informace o déni u nas.

Také akce pro nase klienty, které se zde tradicné konaji, podpofil svoji praci tym komunikace. Vysledkem pak je
prezentace nasich aktivit na webovych strankach ¢i socialnich sitich. Aktualni informace o déni v Sue Ryder, po-
zvanky, upozornéni, propagace akci, to vse Ize nalézt na www.sue-ryder.cz

Nejaktivnéji ze socialnich sitich pldsobime na Facebooku. Stava se dudlezitym prvkem pfi propagaci vsech nasich
akci. Naleznete zde pozvanky, soutéze, fota ze zivota v Sue Ryder. Na kanalu You Tube najdete vsechna nase na-
toCena videa a i tato forma propagace se stava vice dllezitou v komunikaci s verejnosti.
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\/ roce 2016 jsme zacali Uzce spolupracovat s agenturou Dark Side a spustili jsme tak nové projekty. Spolecné
jsme produkovali Adventni kalendar Sue Ryder, zacali jsme s pfipravou nového webu organizace a pripravili jsme
v&e na to, aby v roce 2017 mohl prob&hnout rebranding Sue Ryder. Ceka nas nové logo organizace i zména vi-
zualniho stylu komunikace. To vse jsme doplnili dalsi iniciativou, a to nove budovanym poradenskym portalem.
Da se tedy fict, Ze tento rok je z pohledu public relations ojedinély.

Nase spoluprace s verejnymi médii byla podporena nékolika partnerstvimi. Za zminku stoji Radio Impuls a ¢aso-
pis Marianne. Navazujeme i nadale na zdvihajici se zajem o problematiku seniord a také vsech oblasti, které se
tohoto tématu dotykaji. Proto jsme publikovali i v odbornych médiich a to nase projekty, které pobihaji v domove
pro seniory.

Nékolik ¢isel a dalsich udalosti za rok 2016:

— Facebook Sue Ryder ma 1800 fanouskd, profil dobrocinnych obchodd ma 750 fanouskd,
stavaji se plnohodnotnym komunikacnim nastrojem propagace a komunikace nasi organizace.

— Pravidelné skolime nové zamestnance i dobrovolniky Sue Ryder.

— Propagovali jsme také mensi akce Sue Ryder:
literarni bazary, bazarky détského obleceni, bazar kompenzacnich pomdicek, akce gastroprovozu.

Denisa Ratajova, vedouci komunikace

Dobrovolnictvi v Sue Ryder

I v raoce 2016 jsme se tésili prizni desitek dobrovolnikd, ktefi nam pomahaji naplnovat nase poslant.

V ramci programu akreditovaného Ministerstvem vnitra CR se v roce 2016 zapojilo dlouhodobé 95 a kratkodobé
26 dobrovolnikd.

Pomahali:

v oddéleni rehabilitace jako asistenti pfi skupinovych cvicenich

neba individualné v programu péce o plet' klientd,

— v dennim centru asistenci nebo vedenim skupinovych aktivit jako tvorivé vzpominani, muzikoterapie,
kavarna, zpivani, smyslova a tanecni stimulace, vytvarna dilna, trénovani paméti, literarni odpoledne,

— sorganizaci a doprovazenim nasich klientd na vyletech po Praze a okoli,

— prispolecenskych a sportovnich odpolednich pro klienty,

- klientdm na Idzkovych oddélenich jako individualni spolecnici,

— v dobrocinnych obchodech, na recepci, pfi benefi¢nich akcich,

v administrativé i treba sitim polohovacich pom(icek.

Soucasti akreditovaneho programu je i sub-projekt Dobrovolnici pro kfehké seniory, ktery probihal od zafi 2015
do prosince 2016 a prinesl
— osvedceng, obsahem inovativni prvky péce o dobrovolniky,
— inovativni prvky propojovani dobrovolnik s profesionalnim tymem
v ramci biografického modelu péce o klienty.

Vedle akreditovaného projektu jsme zrealizovali 8 firemnich dobrovolnickych dni (vwpomoc s Gdrzbou arealu
Michelskéha dvora, benefi¢ni Dny v dobrocinném obchodé, vanocni zdobeni Sue Ryder apod.).
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Bezpocet dalsich pfiznivcl prispél neformalné — radou, pomoci na dalku ¢i napfiklad sitovanim novych sympati- | 45
zantd a darcl Sue Ryder.

Treba jako Barbora Frohde, kandidatka na cenu Kresadlo 2016, ktera zalozila, koordinuje a k 10. vyroci a rekordnimu
vytézku pres 100 000 K¢ dovedla Dobrocinny bazarek pro rodiny s détmi.

Dékujeme vsem nasim dobrovolnikim.

Dékujeme za finanénf podporu dobrovolnictvi Ministerstvu vnitra CR a spole¢nosti GlaxoSmithKline.

Hana Netusilova, koordinatorka dobrovolnik(
Radka Kulhankova, fundraiser




@ Zprava o hospodareni



Zprava o hospodareni

Rok 2016 byl pro Domov Sue Ryder, z. . pfevazné rokem rdstu a zmen. Na strane vynosd se zvysily trzby za | 49
prodané zboZi, pfijaté prispévky i provozni dotace. Na strané nakladd vzrostly mzdy, spotfeba zdravotnického
materialu a také naklady na opravy a udrzovani, protoze Sue Ryder uskutecnil planovanou opravu strechy.

\/ reakci na vyvoj na trhu prace se pozmeénila arganizacni struktura zameéstnancd. Zmény nastaly také v obloznosti

domova pro seniory, ktera byla v roce 2016 nizsi.

Michal Baroch, ekonom
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Prehled o stavu majetku k 31. 12. 2016 (v tis. Kc)

AKTIVA

AKTIVA

Dlouhodoby majetek celkem 69 000 Zbozi na skladé a v prodejnach 564
Dlouhodoby nehmotny majetek 420 Pohledavky celkem 926
Software 184 Odbératelé 205
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 236 Poskytnuté provozni zalohy 355
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 150 623 Ostatni pohledavky 180
Umélecké dila, predméty a sbirky 1028 Pohledavky za zaméstnanci 114
Stavby 137 190 Ostatni dané a poplatky 3
Hmotné movité véci a jejich soubory 7 604 Dohadné Gcty aktivni 69
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 4801 Kratkodoby financni majetek celkem 8134
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -82 043 Penézni prostfedky v pokladné 141
Opravky k softwaru -184 Ceniny 85
Opravky k drobnému dlouhodobému 236 PenéZni prostredky na Gctech 7908
nehmotnému majetku
Jina aktiva celkem 7
Opravky ke stavbam -70 159 B y j
Naklady pfistich obdobi 6
Opravky k samostatnym hmotnym movitym B B o B
vécem a soubortim hmotnych movitych véci 6663 Prijmy pfistich obdobi 1
Opravky k drobnému dlouhodobému AKTIVA CELKEM 78 745
- . -4 801
hmotnému majetku
Kratkodoby majetek celkem 9 745
Zasoby celkem 678
Material na skladé 114

PASIVA

Vlastni zdroje celkem 69 343 Dohadné Gcty pasivni 166
Jméni celkem 78 642 Jina pasiva celkem 4761
Vlastni jméni 77 337 \/ydaje pfistich obdobi 492
Fondy 1305 \/{nosy pristich obdobi 4 269
Vysledek hospodareni celkem -9 299 PASIVA CELKEM 78 745
Utet vysledku hospodarent -9299
Cizi zdroje celkem 9 402
Rezervy celkem 0
Kratkodobé zavazky celkem 4641
Dodavatelé 71
Prijaté zalohy 459
Ostatni zavazky 18
Zameéstnanci 2075
Zavazky k institucim socialniho zabezpeteni a
vefejného zdravotniho pojisténi 1184
Dan z pfimu 0
Ostatni pfimé dané 255
Dan z pfidané hodnoty 32
Ostatni dané a poplatky 0
Jiné zavazky 381
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2016 (v tis. K¢)

Naklady

Spotfebované nakupy a nakupované

ostatni pokuty a penale

sluzby 24111
Spotfeba materiéll{, energ[e 6703
a ost. neskladovatelnych dodavek
Prodané zbozi 7 396
Opravy a udrzovani 4030
Naklady na cestovné 110
Naklady na reprezentaci 106
Ostatni sluzby 5766
Osobni naklady 42 541
Mzdové naklady 31679
Zakonné socialni pojisténi 10299
Zakonné socialni naklady 545
Ostatni socialni naklady 18
Dané a poplatky 1100
Dané a poplatky 1100
Ostatni naklady 218
Smluvni pokuty, Groky z prodlent, 16

Naklady

Odpis nedobytné pohledavky 3
Nakladové aroky 4
Kursové ztraty 1
Manka a Skody 28
Jiné ostatni naklady 166
Odpisv,“ptodan\’[ majetek, tv?rba a 4945
pouziti rezerv a opr. polozek
Odpisy dlouhodobého majetku 5411
Tvorba rezerv -466
Dan z pfijmu 0
Naklady celkem 72915

Provozni dotace 15770
Provozni dotace 15770
PFijaté prispévky 19 505
PFijaté prispévky - dary 19 505
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 23 689
Ostatni vynosy 4652
\/ynosoveé Groky 49
Kurzoveé zisky 1
ZGctovani fondd 4532
Jiné ostatni vynosy 70
VYNOSY CELKEM 63616
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V/yrok auditora k Gcetni zavérce za rok 2016

Zpravu auditora o overeni Gcetni zaverky Domova Sue Ryder, z. U, sestavené ke dni 31. 12. 2016 vyhotovila firma
INTERAUDIT PRAHA s.r.o. Vyrok auditora je bez vyhrad.
PIné znéni vyroku auditora je na strankach organizace www.sue-ryder.cz

Financovani Domova Sue Ryder, z. 4. v roce 2016

. \efejné zdraje

B ndividuaini darci

I NadaceaNF
Firemni partnefi

Dobrocinné obchody
a vedlejsi hospodarska ¢innost

. Trzby za socialni sluzby

B zdravotni pojistovny

Sue Ryder podporily v roce 2016 tyto organizace:

Statniinstituace
Hlavni mésto Praha; Lesy Ceské republiky, s. p; Méstska ¢ast Praha 4; Ministerstvo prace a socialnich véc;
Ministerstvo vnitra; Ministerstvo zdravotnictvi

Nadace, nadacni fondy a firmy

1.VOX as.; 2. DSP, s.ro.; 3M Cesko, spol. s r.o.; AC Sparta Praha fotbal, a:s.; Accenture Technology Solutions -
Czech Republic s.r.o.; ACE European Group Ltd, organizacni slozka; ADERA s.r.0.; Advokatni kancelar Dr. Kunz

a partner s.r.o.; Advokatni kancelar Sarka Kincelova, s.r.o.; Agentura FOR DREAMS o.s.; AKTIV Zdravotnické po-
treby s.r.0.; ALBI Ceska republika a.s.; Allen & Overy (Czech Republic) LLP, organizacni slozka; ANDEL'S BY VIEN-
NA HOUSE PRAGUE; Anheuser-Busch InBev Czech s.r.o.; ARISTIA, spal. s r.o.; Ateliér Lucie Marsikove;

AVAST Software s.r.o.; AVON Cosmetics, spol. s r.o.; Balance Club Brumlovka, a.s.; BARKOTEX PRAHA spol. s.ro.;
BAXTER CZECH spol. s r.0.; BH Securities a.s.; BigMedia, spol. s r.0.; Botanicus,spol.s r.o.; Brantl & Partners, s.r.o.;
BRUDRA s.r.0.; BTL zdravotnicka technika, a.s.; BURDA Praha, spol. s r.o.; CeWe Color, a. s.; Cirkev JeziSe Krista
Svatych poslednich dni v Ceské republice; Citfin - Finanéni trhy, a.s.; Conseq Investment Management, a.s.;
Ceska asociace fotbalovych hracd, o. s.; Ceska spofitelna, a.s.; Ceské centrum fundraisingu, o.s.; Ceskoslovenska
obchodnibanka, a. s.; CEZ, a. s.; Dermacol, a.s.; Deutsche Schule Prag, DM Life, s.r.0.; Eclipse Print a.s.; English
Across the Subject - 7S Jarov; Ernst & Young, s.r.o.; ESPRIT s.r.o.; Fotbalova asociace Ceské republiky; Gateway
international spol.s r.o.; GE Volunteers, o.s.; GlaxoSmithKline, s.r.o.; Golf Club Karlovy Vary z.s.; GRANDHOTEL
PUPP Karlovy Vary, akciova spole¢nost; Hana Cervinova; HARTMANN - RICO a.s.; Home Credit International a.s.;
HSBC Bank plc - pobocka Praha; Ing. Ondrej Brunecky - www.cyklospeciality.cz; INTERPAP Office, s.r.o.;
INVENTA, spol. s . 0.; JCDecaux Group; Jesle a skolky Bambino, IMP, s.r.o.; Josef Paces - LEON Nakladatelstvi;
JUMPee s.ro.; KAESER KOMPRESSOREN s.r.o.; KAMPQS, s.r.o.; Klub Proména - Martina Kucerova;

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group; Koral servis LTM s.r.0.; KOVOSYSTEM, spol.sr.o,;

KPMG Ceska republika, s.r.o.; Lamido, as.; LEAP CZ sr.0.; LERROS Fashion CZ sr.0.; LiveSport s.r.o.; LMC s.ro;;
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Marks and Spencer Services s.r.o.; Materska skolka Husnikova, Materska skolka Duhovka, Materska skola
Jeden Strom, Matefska skolka Matéchova, MetLife pojistovna a.s.; Mgr. Jana Misakova - projekt J. Redhem;
Mitom - sprava nemovitosti, s.r.o., MONETA Money Bank, a.s.; MSD IT Global Innovation Center s.r.o,;

MVP agency s.r.0.; Nadace AGROFERT; Nadace Ceské spofitelny; Nadace Tat'any Kuchafové - Krasa pomoci;
Nadacni fond AVAST; Nadacni fond GSK; Nadacni fond Tesco; Nadacni fond Veolia; Nokian Tyres s.r.o.;

Nutricia a.s.; Otakar CHLADEK; PDUSSMANN spol. s r.0.; Papirnictvi AKM a.s.; PASSERINVEST GROUP, a.s;
PERSA, a. s.; PETERKA & PARTNERS advokatni kancelaF s.r.o.; Pfizer, spol. s r.o.; Philip Morris CR a.s.;

PRAM Consulting s.r.o.; PrimeRevenue s.r.o.; Prolnterier s.r.o.; RADAVA SC; Radio Impuls; Ricardo Prague s.r.o;
RNDr. lvana HEXNEROVA - BOVA POLYGON; Rodinné centrum Letna, Rodl & Partner, v.0.s.;

ROHDE & SCHWARZ - Praha, s.r.o.; Royal Air Force Benevolent Fund 67; Salon Professional, s.r.o.;
Sdruzeni Sue Ryder; SEQS CZ s.r.o0.; Sodexo Pass Ceska republika as.; Software602 a.s.; Steilmann Praha, spolsr.o.;
Synergie Publishing SE; SkoFIN s.r.o.; TARA International, s.r.o.; Tefos Slany spol. s . 0.; TESCOMA s.r.o.;

The Prague British School, s.r.o.; Tiskap s.r.o., T-Mabile Czech Republic a.s.; UNIVERSE AGENCY spol.s ro,;
Vladislav Knapp; Vlybor dobré viile-Nadace Olgy Havlové; WALMARK, a.s.; Wirth, spal. s r.o,;

YVES ROCHER spol. s r.o.; Zakladni skola a materska skola da Vinci; Zakladni skola a Materska skola Antonina
Cermaka, Praha 6, Zakladni $kola Hostivice, Zakladni €kola Svétice

Lidé v Sue Ryder

Ing. et Mgr. Matéj Lejsal — feditel a statutarni zastupce

Ing. Markéta Hefmanska — provozni reditelka

Bc. Michal Baroch — ekonom

Mgr. Jana Hrachova — vedouci domova pro seniory

Bc. Petr Krbeg, DiS. - vedouci osobni asistence

Bc. Kristyna Galikova — socialni pracovnice

Ing. et Mgr. Kristyna Traplova — vedouci rehabilitace a pdjcovny kompenzacnich pomdcek
Bc. Katerina GruSova — ergoterapeutka a koordinatorka aktivizacnich programd
Mgr. Karolina Hrda - koordinatorka strategickych rozvojovych projektd

Ing. Jana Havlenova — vedouci fundraisingu

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchodd

Mgr. Denisa Ratajova — koordinatorka komunikace

Ing. Hana Netusilova — koordinatorka dobrovolnik{

Hana Krejcova — personalistka

\Velena Obstova — vedouci gastroprovozu

Bc. Véra Vodickova — nutricni terapeutka

Zakladatel: Spravni rada:
Sdruzeni Sue Ryder Ing. et Mgr. Petr Jarkovsky — predseda spravni rady
ThDr. Pavel Smetana Ing. Ludmila Knapova — mistopredsedkyné spravni rady

Ing. Vaclav Rataj
Dozorci rada:

MUDF. Milena Cerna
Mgr. Alena Hajkova

Mgr. Tatjana Hlavata
Prof. Ing. Evzen KocCenda

PhD. Ing. Jifi Schneider
Ing. Dusan Marek
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Domov Sue Ryder, z. G.

Michelska 1/7, Praha 4

Tel.: +420 244 029 111

(vratnice, sluzba 24 hodin denné)

e-mail: info@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz

IC: 26204673

DIC: CZ26204673

Cislo provozniho Gétu: 88221122/0800
Ucet pro zasilani darC: 44994422/0800
Registrace u Méstského soudu v Praze, oddil U, vlozka 213
\/lydal Domov Sue Ryder, z. G.

Graficka Gprava a sazba: Anna Wdowkova
Odpovédna redakce: Denisa Ratajova
Fotografie: archiv Sue Ryder

TISKAP

— ik na dotek, —






