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Uvodni slovo

\/aZeni pratelé,

pfi ohlédnuti za rokem 2020 pfemyslim, jaké bude mit misto v mé biografii.
Nejde o to, Ze bude nékde na ¢asové ose mého Zivota. VVic zalezi na tom,
v jakych souvislostech na néj budu vzpominat. Rozhodné to byl rok bohaty
na nové zazitky a zkusenosti. Uvazuji, jak budu (da-li Bh) ve swych 85
letech na téchto 12 mésicll vzpominat. Predstavuji si, Ze budu vypravét
(@ doufam, Ze mé nékdo bude chtit poslouchat @), jak timto rokem zacala
hluboka zména ve zplsobu vzdélavani na skolach vsech stupnd. Jak se
ukazalo, Ze mnoho véci Ize vyridit tfeba s lékafem ¢i Grednikem po telefonu
nebo an-line. A jak jsme zjistili, Ze dotek rukou, pohlazeni a lidskou blizkost
se digitalizovat nepodari. Treba budu vypravet, ze to byl rok, kdy jsme si
uvédomili hodnotu svaobody a dan za pocit bezpeti. MoZna budu vypravét,
Ze to byl posledni rok ze 7 ,tu€nych let" a pak pfislo 7 ,hubenych rokd"
Snad budu vypravet, ze to byl rok, kdy jsme si uvedomili, ze nejsme jen
ostrlivky sami pro sebe, ale Ze nase chovani ma hluboky dopad na fadu
dalsich lidi kolem nas. Kéz budu vypravét, ze to byl rok, kdy nam doslo, jak
velké bohatstvi mame ve svych blizkych - v lidech kolem nas.

Preji Vam hodné sil, zdravi a odolnosti v dalSim roce!

Matej Lejsal, feditel Sue Ryder




\/aZeni pratelé,

minuly rok mi pfipomnél mou oblibenou knihu Zpév drozda. Spolec¢nost budoucnosti zde, ve jménu ochrany
saukromi a individuality jedince, postavi mimo zakon rozhovor ¢lovéka s ¢lovekem. Je trestnym cinem podivat se
nekomu do oci, nebo ho dokonce oslovit.

I my jsme nemohli podat jeden druhému ruku. Nevidéli jsme Gsmeév toho, s kym jsme hovofili, nemohli jsme
obédvat u jednoho stolu. Obchazeli jsme se obloukem...

Z knihy i z pandemie mi zUstal pocit a presvédceni, Ze obycejné véci a normalni lidska blizkost nejsou samoziejmé.
Ze si kazdodenni, obvyklé okamziky zasluhuji vdé¢nost.

Zazili jsme strach a smutek, ale téz radost a pocit vitézstvi nad nesnazemi. Zacali jsme spolupracovat tam, kde
by nas to dfive nenapadlo. Naucili jsme se zit a pracovat v rychlych zménach, s nutnosti okamzitych, zavaznych
rozhadnuti.

Zazili jsme nevidané — poptavka po pabytové sluzbé klesla pod Graven nabidky. Domovy pro seniory hlasily volna
mista a aktivne shanély nové uzivatele svych sluzeb.

Zazili jsme neotekavané — naplnili jsme pecovatelské tymy pobytové sluzby a po dlouhé dobé mame kompletni
kolektiv fyzioterapeutd. Abychom mohli pfijmout 30 nowych kolegl, znamenalo to precist 600 Zivotopisd
a promluvit (v&tsinou an-line) se 140 uchazeti.

Zazili jsme Gsmévné chvile v podobé ,ale ja zitra opravdu potfebu;ji prijit do prace, mohu? Nevadi to?”

Snad vétsina z nas si nyni preje zazivat jiz ty obvyklé véci bézného zivota. Uz vime, Ze nejsou samozrejmé.

Preji nam vsem normalni a zdravou budoucnost.

Markéta Hefmanska, vykonna feditelka Sue Ryder




Sue Ryder

Jsme verejné prospésna organizace zavisla na podpore darct. Od roku 1998 pomahame seniordim a jejich blizkym
ve chvilich, kdy stafi zacina pfinaset starosti. Jdeme s vami celou cestou — radime v otazkach stafi, pomahame
seniorlim v domacnosti, kazdému se v péci individualné prizplisobujeme, provazime v zavéru zivota.

Jsme tu pro seniory a jejich rodiny. Dokazeme poradit a pomoci ve chvilich, kdy stafi zacina prinaset starosti.

Usilujeme o to, aby v Ceské republice mohl kazdy distojné zestarnout.

V/ roce 2020 poskytoval Sue Ryder tyto sluzby:

Registrované socialni sluzby: Souvisejici sluzby:
Osobni asistence Poradenstvi
— terénni sluzba Pdjc¢ovna kompenzacnich pomdcek

Domov pro seniory

— pobytova sluzba — dlouhodobé pobyty

Financovani

Domov Sue Ryder, z. (. je vefejné prospésna organizace. Diky vicezdrojovému systému financovani poskytujeme
sacialni sluzby pra seniory v takové kvalité, jaka je v nasi zemi ojedinéla. Tento systém financovani nam ma
i v budoucnu umoznit dalsi rozvoj péce o seniory.

Sue Ryder zajistuje financni prostfedky na svij provoz z nékolika zdrojll — z pfijm0 od klientd, z dotaci a grantd,
z dart od jednotlivcl, spolecnosti, nadaci a nadacnich fondd, z benefi¢nich akci a také z vlastnich obchodnich aktivit
(provozovani dobrocinnych obchod( &i restaurace Michelsky dv(r).



@ Socialni sluzby Sue Ryder



Poradenska platforma Neztratit se ve stari (NSVS)

Poradensky portal www.neztratitsevestari.cz prinasi prehledné informace pro seniory a jejich blizké. Nabizi
online poradnu, dllezité informace i kontakty, které jsou ¢asto vyhledavané v souvislosti se sluzbami pro seniory
a aktuality z této oblasti.

\/ roce 2020 navstivilo portal 94 556 uzivateld (z toho 34 % seniorl a 47 % prislusnikd sendvicové generace).
Na webu jsme zvefejnili 116 pfispévkd, z toho 54 autorskych, 1175 lidi se zaregistrovalo k odbéru newsletteru,
jehoZ primeérna oteviratelnost presahla 37 %. Poradilijsme 363 lidem. Nej¢astéji se na nas obraceli prostfednictvim
formulare, ktery je k dispazici na nasem webu. Nejvic zodpovézenych dotazl se tykalo oblasti pravnia socialni.

S ohledem na situaci zplsobenou epidemii koronaviru jsme od bfezna do Cervna rozsifili provozni hodiny
poradenskeé linky a misto workshopl si na Facebooku vyzkouseli on-line paradnu. Odvysilali jsme jeji 4 dily, které
mély ke konci roku 2020 dohromady vice nez 3 200 zhlédnuti.

| kdyz jsme museli zrusit poradenské dny s Ceskou postou i daldi planované aktivity, na ,ziva" setkani jsme Gplné
nerezignovali. Stihli jsme realizovat napfiklad dva workshopy (na téma bydlenia vyZivy) a byli jsme hrdym partnerem
premiéry filmu ,Stopa v hlavé” (dokumentarni film, ve kterém se dvé filmarky seniorky se svymi ru¢nimi kamerami
zamysleji nad tim, jak se Zivot starého ¢lovéka proméni, kdyz zacne byt zavisly na druhych).

Téma ddstojného starnuti jsme se snazili pfinaset do vefejného prostoru i pomaci dalsich aktivit. Projekt NSVS
jsme propagovali prostfednictvim citylightové kampané po Praze Ci charitativnim spotem, ktery bézel na kanalech
CT v bfeznu 2020.

Socialnf pracovnice Lenka Joskova a vedouci komunikace Denisa Ratajova vedly v CT v pofadu Sama doma rozhovor
o tom, co v dnesni dobé trapi seniory a jak jim m{Zeme pomoci a Vlasta Svitakova, manazerka projektu, byla na
podobné téma hostem podcastu Budte v obraze. Poradensky portal se stal rovnéz partnerem rubriky Lidovych
novin a pripravil sérii 3 ¢lank od nasich odbornikd.

Poradensky portal je vjznamnym pomocnikem také diky dlouhodobému partnerovi CSOB a daléi finanéni podporu
Cerpame od Ministerstva prace a socialnich véci.

Vlasta Svitakova, koordinatorka Neztratit se ve stafi
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Osaobniasistence je terénni socialni sluzba poskytovana v domacnosti klienta. Zajemce zasila zadost o poskytnuti
sluzby a v pfipadé valné kapacity se domlouva termin socialniho Setfeni.

Na socialnim Setfeni si klient, pfipadné ve spolupraci s rodinou, urci pribéh poskytované sluzby, stejné jako dny
a tasy, ve kterych si ji pfeje Cerpat. Sluzba je vZdy poskytovana s ohledem na prani a potfeby klienta a s ohledem
na kapacitu sluzby. VV prébéhu Ize sluzbu rozSifovat & zkracovat, a to jak v ramci ¢asové dotace, tak v ramci
poskytavanych cinnosti. Vse se odviji od aktualnich potreb klienta.

Sluzba osobni asistence je urcena pro seniory ve veku od 65 let na Gzemi Hlavniho mesta Praha.

Osaobni asistence je vZzdy paskytovana v souladu s potfebami a pranim klienta. Klienti, ktefi sluzbu cerpaji, maji
rGzné potreby. U nékterych klientd pomahame s péci o vlastni osobu, s hygienou, s podanim stravy, s dopomoci
pri obleceni, nekdo potrebuje doprovod k lékari ¢i na nakupy, pripadné spolecnictvi. Osobni asistence je zde pri
zajisténi vsech klientem pozadovanych sluzeb v ramci moznosti, které jsou vymezeny zakonem. Kazdy klient ma
jiné priority v ramci poskytované péce a aosaobni asistence vzdy respektuje prani a potreby jednotlivce a dle toho je
sluzba nastavena.

Poslanim osobnf asistence je umoznit klientovi travit svdj podzim Zivota dle vlastnich pfani a predstav v prostredi,
které je mu blizké a dGvérné znamé, vétsinou tedy v prostredi vlastniho domova. Nedilnou soucasti je takeé
poskytnuti pomoci pecujici rodiné. Pro mnoho rodin je wyuziti sluzby osobni asistence jedinym zpdsobem, jak

zajistit péci o sve blizké a soucasneé mit moznost vlastniho zivota.




Osobni asistence v roce 2020
= poskytlijsme: 16 670,25 hodin osobni asistence
= nasi sluzbu vyuZilo v roce 2020: 40 klientl (z toho 26 Zen a 14 muzd)
= vékovy prameér nasich klient(: 89,5 rokd

= pocet asistentd, ktefi sluzby zajistuji: 25

S ¢im nasi klienti nejcastéji potrebuji pomoci:

= pécle o vlastni osobu (pomoc pfi osobni hygiené, oblékani, pouziti WC),

= zajisténi a podanijidla a piti,

= drobna péce o domacnost,

= doprovody pfi nakupech, pfi navstévach Iékar( a Grada.
Osobni asistent pomaha s orientaci (najit spravné dvere ¢i Gfednika - osobni asistent nikdy nejedna za klienta,
je jen jeho doprovod a pomocnik) a s prekonanim bariér (nastup do tramvaje, prekonani schodd),

= procvicovani kognitivnich i fyzickych schopnosti (klienti s osobnim asistentem trénuji pamét' nebo cvici
dle doporuceni fyzioterapeuta),

= dopraovody na prochazky nebo kulturni akce, podle vybéru klienta moznost si s nékym popovidat (osobni

asistent plni funkci ,naslouchajiciho ucha’, samoziejmé s pfisnym zachovanim micenlivosti).

Z uvedenéha wyttu wyplyva, Ze pracovnici sluzby musi ovladat fadu praktickych dovednosti, mit odborné
znalosti pro tuto praci a poskytovat pomoc s Gctou a pfi zachovanim lidské dlstajnosti klient(l. Pravidelné se tedy
Gcastni skoleni, konzultaci a supervize, aby byli skutecnymi profesionaly a nase sluzba jednou z nejkvalitnéjsich
v Praze.

\/ dobé Covidové jsme narazili na mnoho prekazek, které vyplyvaji pravé z povahy terénni prace. Denné nékolik
prejezd mezi klienty méstskou hromadnou dopravou, kde ne vSichni dodrZuji opatieni, vstup do bytu klienta, kde
se bézné setkava vice rodinnych pfislusnik®, prani klient(, aby asistenti nenosili respiratory v jejich domacnosti. To
vse je nepfijemné, ale i s tim jsme si poradili.

Jedna z nejkrkolomnéjsich situaci, ve kterych jsme se ocitali, je péce o Cavid pozitivniho klienta. V prabéhu sluzby

o0 takového klienta musi mit asistent veskeré achranné pomtcky - oblek, navleky, stit, respirator, dvoje rukavice....

16

Zni to jaka mirna komplikace, se kterou se potyka kazdy v pfimé péci? Ano, ale pro terénni pracovniky to znamena
mit vSechny ochranné pom(icky nasazené pred vstupem do bytu klienta. Jejich nasazeni tedy provadite v lepsim
pripade na zahradeé pred domem klienta, v tom horsim v panelaku na chodbé, kde vas pozoruji vydéseni sousedé.
Stejna peripetie vas Ceka pfi sundavani pomacek a jejich odkladani do ¢erveného pytle pro infekcni odpad. Dalsi
problém vznika v momenté, kdy klient potfebuje nakup a nema platebni kartu. Internetovy obchod s dovazkou je
v tu chvili zapovézen a pred vami je rozhodnuti, zda vezmete od klienta hotovost a s plnym vedomim mozného
pfenosu nakazy ji odevzdate v pokladné obchodu. | tuto situaci jsme diky skvélym asistentkam zvladli, klientovi

jsme po dobu karantény poskytli finance ze strany Sue Ryder a poté proved|i vyGctovani provedenych nakupd.

Jitka Rychtarikova, vedouci osobni asistence
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Domov pro seniory

Sluzba domov pro seniory je registrovanou pobytovou socialni sluzbou dle zakona 108/2006 Sb., s kapacitou
52 10zek. Tuto sluzbu poskytujeme klientéim, ktefi z dlvodu snizené sobéstacnosti v souvislosti s vékem
a zdravotnimi obtizemi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické asaoby a neni v silach jejich rodiny a blizkych tuto
pomoc kontinualné zajistit. Péce je klientdm poskytovana Sirokym multidisciplinarnim tymem, ktery tvofi vedouci
a jejich odborné tymy (socialni pracovnici, vSeabecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeuti,
aktivizacni pracovnici, nutricni terapeut a dalsi).

Do roku 2020 jsme jako tym vstoupili pIni energie s velkymi plany a pfipraveni na vyzvy ve vsech oblastech péce
— méli jsme predstavy o intenzivni metodické praci, prechazeli jsme na novy software, planovali jsme vylepseni
spolecnych prostor i aktivit pro klienty, méli jsme domluvené spoluprace s rliznymi organizacemi a tésili jsme se na
spoletnou praci. Ta jsme jesté netusili, jaké vyzvy nas uz za par tydnl cekaji.

Kdyz se v bfeznu dvefe domaova pro seniory zavrely a my se rozhodli, ze Covid se dovniti nedostane, zacalo
narocné obdobi. Naro¢né obdabi, které kromé obav a nejistot bylo pIné soudrznosti, podpory, logjality a ddvéry.
Ke vsem téZkastem jsme se stavéli celem a spoletné je zvladali tak, aby byl dopad na klienty co nejmensi. Dvere
se zavrely nejen pro Covid, ale také pro blizké nasich klientd, dobrovolniky a dalsi spolupracovniky. Najednou jsme
tu pro klienty byli ,jenom” my, kmenovi zameéstnanci. Diky stabilnimu multidisciplinarnimu tymu, ktery je soudrzny
a prafesionalni, jsme byli schaopni, i v takto narocnych podminkach, zajistit péci plnohodnotnou a kvalitni. Bylo
nutné improvizovat, pfizplsobovat se omezenim a podminkam, které s sebou pandemie prinasela (narozeninové
oslavy ve velmi omezeném poctu lidi, smutecni rozlouceni bez rodiny apod.).

Cely tym toto obdobf zvladal statetné a ja jsem jim za to nesmirné vdécna.

Pandemie nam ukazala, jak ddlezita je oteviena komunikace a transparentnost. Vnimali jsme obrovskou vinu
padpory, od firem i jednotlivc(, od dobrovolnikd a také od rodin nasich klientd. Formy podpory se rliznily podle
moznosti darcd. Vazili jsme si kazdého jednotliveho daru, od rousek a dezinfekci az pa domaci babovky a kavu pro
zaméstnance. Kromé financnich a vécnych darl se nam také dostavalo emacionalni slovni podpory od mnoha lidi.
\/sichni nam verili, ze to zvladneme. Bylo to neuveéritelné a vlévalo nam to energii do zil. Domov se stal paradoxneg,

dle slov klientd i zaméstnanc(, ostrovem bezpeti a dobré nalady. | kdyZ nas to stalo mnoho sil.
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\/ prvni vIné jsme byli schopni zajistit pravidelné svozy zaméstnanc(l pfimé péce do/z prace, aby nemuseli jezdit
méstskou hromadnou dopravou. Kolegéim a jejich blizkym, ktefi se zapajili a ve svém volném ¢ase dobrovolné
najezdili stovky kilometrd, patfi obrovsky dik.

Celou velkou kapitolou roku 2020 bylo testovani zameéstnanct na Covid. V prvni ¢asti roku jsme se testovali rapid
testy z krve, poté jsme byli soucasti pilotniho provozu testovani ze slin; od listopadu jsme pfijali testovaci tym
pro provadéni antigennich POC test(, kdy se testuji zaméstnanci (v nékterych obdobich také klienti a navstévy)
pravidelné kazdych par dnd. Vsem, ktefi se na testovani néjakou ¢asti padileli a padileji, moc dékuji za spolupraci.
Covid knam neproniknul opravdu velmi dlouho, branili jsme se Gspésné (kromé nékolika planych poplachd ¢i
preventivnich opatfeni) az do fijna. Kromé obrovského stésti to prisuzuiji velké disciplinovanosti vsech koleg(, kteft
striktné dodrZovali veskera opatfeni a nafizent.

Rada bych vyzdvihla netnavnou snahu vsech kolegl nahradit klientlim omezené socialni kontakty a poskytovat
stejné kvalitni pécii za ztizenych podminek. Sacialni pracovnici denné klient(im zprostfedkovavali desitky telefonatd
a videohovor( s jejich blizkymi. Tymy aktivizace a rehabilitace vymyslely nové varianty aktivit z ddvodu omezeni
poctu Gcastnik( ¢i druhu aktivity. Zdravotni sestry aktivné a flexibilné pfistupovaly ke vSem zménam, at' uz se to
tykalo zdravotnich stavi klientd ¢i zmén personalnich. Psycholozka a kaplanka zvysily do¢asné svou pfitomnost
vdomové, aby mohly vést ¢astéjsipodplirné rozhovory, ato nejen s klienty ajejich blizkymi, ale také se zaméstnanci.
BéZny provoz domova a péci o klienty neni mozné zastavit proto, Ze je pandemie. | kdyz jsme nékteré planované
aktivity museli posunout nebo zrusit Gplne, myslim, Ze se spousta planovanych agend podarila.

Do multidisciplinarniho tymu jsme na jafe pfivitali vedouci pfimé péce a konecné i nutricni terapeutku. Kolegyné
se, i pres abdobi pandemie nebo moZna pravé diky nému, rychle zabéhly na svych pozicich a byly vitanou pasilou
v téZkych ¢asech. Tradicnf akce (koncerty, sportovni odpoledne, grilovani, vylety pro klienty) musely byt bohuzel
kvéli pandemii zruseny. Ale ani tak jsme se nevzdali. Usporadali jsme ve spolupraci s Ceskym cervenym k¥izem
venkovni koncert na nadvorfi Sue Ryder, pozdéji se konaly jesté dva dalsi koncerty ve spolupraci s organizaci
Hrajeme do oken. Provizorné jsme usporadali také vzpominkové bohosluzby v obdobi Svatku zesnulych a navazali
tak na tradici predchoziho roku.

\/ roce 2020 jsme do domava poridili mobilni signalizacni zafizeni pro klienty, ktefi si tak mohou zazvonit o ,pomoc’,
ikdyzbudou venku nazahrade. Dale jsme vybavili terasu novym zahradnim nabytkem a abnovilikoupelnoveé doplnky

v zazemi pro zaméstnance. Zacali jsme také planaovat vymeénu kuchynské linky na jednom z oddélent, realizace kvdli
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pandemii probéhla az v novém roce. V pfistim roce budeme pokracovat s vymeénou dalsich kuchynskych linek.

Za zpfisnénych podminek byly realizovany nékteré interni akreditované kurzy. Podafila se také zajistit G¢ast kolegd
na webinafich a kurzech on-line vzdélavani. | pfes pandemii jsme v domoveé v race 2020 privitali nékolik stazistl
a studentd na praxi. Radi jsme sdileli informace, zkusenosti a znalosti. Doufame, Ze pfisti rok jiz bude na tyto akce
bohatsi a umazni nam vice sdilet a spolupracovat.

\/ lonském roce jsem zavérem svého textu napsala: ,Tento rok byl piny neacekavanych vyzev, nezapomenutelnych
momentd, smutnych i veselych!" Stejné tak to bylo i v roce letosnim, i kdyZ z Gplné jinych ddvodu. Za veskerou praci,
energii a obétavast v tomto mimoradné narocném roce dékuji celému multidisciplinarnimu tymu a vSem koleglim
z pfimé péce — pecovatellim, sestfickam, koleglim z rehabilitace a aktivizace, pracovnicim v kuchynce, pomocnym
silam!

\/ krizijsme siovéfili, ze multidisciplinarni tym je funkéni, stabilni a profesionalni. Jsme schopni se vzajemné podporit,
hledat cesty, oteviené komunikovat. Prestoze to byl narocny rok pro nas vsechny, neztratili jsme dobrou naladu
a Gsmév na rtech. Casto jsem od kolegt i klientti slySela a sama si v duchu také fikala: ,Kdyz uz musi byt Covid, tak
jesté, ze ho travim v Sue Ryder!” Coz je vysledkem prace celého kalektivu SR.

Jmenovité bych rada podékovala mym nejblizsim kolegynim znové definovaného KALA tymu — vedouci
terapeutl Katefiné Holmanové, vedouci socialni pracovnici Klare Mlynkové, vedouci sestfe Katefiné Crhové

a vedoudi pfimé péce Lence Holasové.

Domov pro seniory v roce 2020 v ¢islech Rozlozeni klient( podle véku

= celkovy pocet klientd: 55 = 66-75let: 1
= pocet klientd s trvalym pobytem v Praze: 55 . 76-85let: 13
= celkovy pocet l&zkodnd: 16091 . 86-95 let: 32
= nad 96 let: 9
Stupen zavislosti Bez zavislosti l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
vsichni klienti 5% 5% 18% 35% 37 %
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V/zhledem k zakazu vstupu verejnosti do arealu jsme nastavili maZnost videa konzultaci se zajemci o pobytovou
sluzbu. Zvysila se intenzita telefonickych konzultaci tykajicich se Zadosti o pobyt. Na web organizace jsme
umistili fotogalerii, aby si zajemci mohli prohlédnout nase prostory alespon on-line. Zvysil se pocet zadosti
podanych e-mailem. Pracavali jsme na nové verzi zadosti o pobytovou sluzbu. Tym domova se musel pfizplsobit

pandemii i v oblasti nastupu novych klientll (omezené socialni setfeni, prohlidky domova, schiizky s Zadateli
i rodinnymi prislusniky).

Paocet telefonickych konzultach: 265
Pocet e-maild s dotazy: cca 650
Pocet osobnich schizek: 21




Rehabilitace

Domov pro seniory Sue Ryder poskytuje svym klientdm pravidelnou rehabilitacni péci a reaguje na aktualni zdravotni
stav klienta. Cilem nasi péce je vhodnym sestavenim rehabilitacniho planu zachovat nebo zlepsit klientovu mabilitu
a sobéstacnost. Nej¢astéjsi naplni rehabilitacniho planu je nacvik chiize, kondi¢ni cviceni, terapie na svalové
a kloubni bolesti nebo vyuzivani fyzikalnich prostiedkd. Jsme odborniky v polohovani a spravnych presunech klienta.
Pomahame s wybérem vhodné kompenzacni pom(icky, poté instruujeme, jak pom(icku spravné pouzivat. Rehabilitace
je plnohodnotna a nedilna sou¢ast domovskeé péce.

Od zacatku roku se rehabilitace potykala s ¢astou absenci svych ¢lend tymu zplsabenou zvlasté pandemickou situadi,
a az s koncem roku doslo k ustaleni. Tym rehabilitace byl pfevaznou ¢ast roku ve slozeni: tfi asistentky rehabilitace
a jedna fyzioterapeutka. Ve druhé poloviné roku fyzioterapeutka tym opustila a s koncem roku nastoupily tfi
fyzioterapeutky noveé. Kv(li pandemickeé situaci jsme bohuzel nemohli uskute¢nit dvé tradi¢ni spolecensko-sportovni
odpoledne.

Rehabilitace v roce 2020 v ¢islech: V race 2020 bylo poskytnuto 2 182 individualnich rehabilitaci, 864 skupinovych
cvicenia 1 731 dopomodi.

Katefina Holmanova, vedouci terapeutt
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Aktivizace

Nedilnou soucasti domova je tym aktivizace. Hlavni doménou aktivizace je sobéstacnost a smysluplné aktivizovani
klienta. Nova vedoudi, ktera nastoupila rok predesly, udala aktivizaci trochu jiny a velmi rozmanity rozmeér. Zatatkem
roku 2020 tak bylo naplanovano velké mnozstvi skupinovych aktivit pro klienty. Byly rozjednany spoluprace
s externimi subjekty, jako napfiklad s canisterapeutickym tymem, hrebcinem, kvalifikavanou muzikoterapeutkou,
nebo byly v planu vylety po Praze a okoli. S pfichodem pandemie bylo vse planované bohuzel zruseno. Aktivity
v jeden ¢as byly zruseny GpIné, a kdyz doslo k povolenému limitu pfitomnosti klient(l na jedné aktivité, zacali jsme
hledat cestu, jak se pandemii pfizplsobit a aktivizovat klienty i nadale. Znamenalo to, Ze se naplanovaly aktivity
pro kazdé oddéleni zvlast, aby se nepotkavali najednou klienti z obou oddéleni. Néktere aktivity byly cely rok
zrusené, nebot byly potencialnim rizikem nakazy, a nékteré byly nahrazeny ,bezpecnéjsimi” aktivitami. Aktivity
byly omezené poctem klientd, coz vedlo ke znasobeni poctu aktivit, a probéhly tak v tydnu vicekrat. Nenechali
jsme si vaak ujit oslavy svatkd Mezinarodniho dne Zen, Velikonoc, Mikulase a Vanoc. Ackoli oslavy probéhly kvdli
pandemickym opatfenim velmi skromné, pro klienty to bylo nesmirné ddlezité a pro personal povzbuzujici.
Pandemie bohuzel nebyla jedinou smutnou udalosti, ktera tym aktivizace a potazmo cely Sue Ryder postihla.
Na podzim nas navzdy opustila skvéla kolegyné, vedouci aktivizatniho tymu. Na konci roku se tak tym skladal ze
tf asistentl aktivizace.

\/ roce 2020 bylo poskytnuto 1 763 individualnich aktivizaci, 172 setkani s canisterapeutickym psem a 1 139

dopomoci.

Katefina Holmanova, vedouci terapeut(
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Pljcovna kompenzacnich pom(cek

Pdjcovnu kompenzatnich pom(cek zprostfedkovava tym rehabilitace Domova pro seniory Sue Ryder. Sluzby
pUjcovny vyuZivajiklientidomova, klienti osobniasistence, aleisiroka vefejnost. Pracovnice plj¢ovny kompenzacnich
pomdcek radi s vybérem vhodné pom(icky a edukuje klienta v pouzivani, pfipadné radi, jak Ize pomUcku ziskat jinym
zplisobem. Mezi sluzby pdjcovny pati, mimo konzultace a poradenstvi, i navstéva v domacnosti klienta a pomac
s wbérem vhodné kompenzacni pomdcky do domaciho prostfedi. Pjcovna nabizi tyto kompenzacni pomdcky:
choditka nizka i vysoka, mechanické i polohovaci voziky, nastavce na toaletu, toaletni kfesla nebo antidekubitni
matrace. Klientm domova pljcovna poskytuje navic pestrou nabidku polohovacich a antidekubitnich pomacek.
Chod pujcovny byl velmi ovlivnén pandemii, byla velkou ¢ast roku prakticky uzavfena. Pdjcovnu kompenzacnich
pomUcek vyuzilo celkem 32 klientd z vefejnosti a priimérna doba vypujcky cinila 29 dn.

Katefina Holmanova, vedouci terapeut(
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Cesta zivotem — uplatiovani psychobiografického modelu v péci

Biografie seniora je pro nas zakladem v péci o klienta. Dikladné poznani zivotniho pfibéhu, zvykd a rituald nam
umoznuje nastavit péci na miru potreb kazdého seniora. Nasi snahou je se v péci co nejvice pfizplisobit pranim
a potfebam klientd. Abychom tomu mohli dostat, pomocnikem je nam tzv. prace s biografii. Cllem v praci s biografi
je porozumeéni Zivotni historii kazdého klienta.

\/ duchu psychaobiografického modelu byla v roce 2020 vybavena a vyzdobena spolecenska mistnost pro klienty,
byly vybudovany dalsi pekné koutky na oddéleni, napr. hudebni a relaxacni kautek. Intenzivne jsme pracovali také
na Uprave a zGtulnéni nékterych pokojd tak, aby se klienti citili ve svém prostfedi prijemné. \/ lonském roce jsme vice
pracovali s datovymi listy, kalendafi a hodinami pro lepsi orientaci klient(l. Na zakladé znalosti biografie kazdého
klienta jsme doporucili blizkym nasich klientd vhodné vanocni darky, které klientdim udélaji nejvétsi radost.

Pres vsechny obtize probihaly s metodikem psychobiografického modelu pfipadové tymové multiporady, které
sméfuji k udrzeni co nejvyssi pocitované kvality Zivota klientd v naSem domové. Cely rok se dafilo organizovat
metodické dny klicovych pracovnik( a i pfes pandemii se dafilo naplfovat individualni plany jednotlivych klientd.

Podafilo se vyslat dalsi zaméstnance na kurz Zaklady biografie a plany péce.

Simona Kanokova, koordinatorka projekt(

Jana Linhartova, metodik psychobiografického modelu
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Integrace paliativni péce

| v roce 2020 paokracoval podpdrny projekt Podpora udrZitelnosti paliativni péfe v Domové pro seniory Sue
Ryder, zahgjeny v Cervnu 2018. Mimo podpory odbornych profesi a vzdélavani v paliativni péci byl v ramci tohoto
projektu z grantu ESF OPZ pod nazvem Paliativni péce Sue Ryder vydan informacni letak pro seniory a jejich blizké
o poskytovani paliativni péce v Domoveé pro seniory Sue Ryder.

I v nelehkych podminkach roku 2020 se podafilo paliativni péci v domové nejen udrzet na kvalitni aravni, ale i ji
rozvijet a pIné se prizplsobit epidemiologické situaci (hlavné zdokonalit planovani). Zlepsili jsme se v komunikaci s
rodinami klient(, kde jsme s ohledem na podminky castecné presli i na jiné formy nez osobni. Podafrilo se kvalitné
a velmi rychle zapajit nové cleny multidisciplinarniho tymu do poskytovani paliativni péce. Dale jsme rozvijeli
spolupraci s lékari v nemocnicich a nemocnicnich paliativnich tymech. Zameéfili jsme se na zlepsovani v oblasti
pozUstalostni péce a vyrazné jsme rozvinuli systém podpory pro pecujici (tym). Pri respektovani vsech nafizeni se
povedlo v souvislosti s paliativni péci peCovat i 0 zaméstnance formou osaobni intervence, supervize, pfipadovéeho
workshopu i kanani podplrnych Paliativnich kav s psycholozkou a koordinatorkou paliativni péce.

Simona Kanokova, koordinatorka projekt

\/éra Vodickava, koordinatarka paliativni péce
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Projekt Centrum pro dlstojné starnuti

Cilem tohoto projektu je wytvorit funkéni model case managementu pro seniory v Ceské republice. Je zalozen na
spolupraci s odborniky a navazovani a rozvoji spoluprace s poskytovateli riznych forem pomoci na konkrétnich
pripadech seniord.

Do roku 2020 jsme v Centru pro d@stojné starnuti vstupovali moudfejsi o vsechny nalezené a nastudované
informace tykajici se metody case managementu, a to z rdznych Ghld pohledu. Na pocatku roku jsme zakoupili
prvni peclive vybrané ,kousky” odborné literatury na toto téma a zalozili tak nasi planovanou knihovnu.
Nyni obsahuje pfevazné knihy a ucebnice case managementu z rdznych statd i kontinentd.

\/ Gnoru 2020 jsme zacali jednat o zahrani¢ni stazi ve Velké Britanii, planovali jsme odjet na prelomu kvétna
a ¢ervna 2020. Na podzim pak méla nasledovat dalsi zahranicni staz. Do priibéhu jednani vsak zasahly restrikce
spojené s onemocnénim Covid. Zpocatku jsme ocekavali pouze posunuti terminu odjezdu, nakanec se ukazalo,
Ze se vycestovat nepodafi ani na podzim.

\VVénovali jsme tedy maximum ¢asu vyhledavani zajimavych kontakt( a navazovani spoluprace s odborniky, ktefi se
v metodé case managementu dobfe orientuji. Byli jsme Gspésni, podafilo se navazat zajimavé spoluprace, z nichz
Cerpame dodnes.

Pracovali jsme také na vytvareni siti spolupracujicich poskytovatel(l socialnich sluzeb. Za nejzajimavéjsi vylstént
této spoluprace povazujeme vytvoreni formulafe mapovani potieb klientd, kterym Ize sdilet informace o klientovi
mezi poskytovateli pomoci navzajem.

Do jeho tvorby se zapojili nejen kolegové socialni pracovnici, ktefi do nej propsali své zkusenosti z praxe, ale vyuzili
jsme také konzultace s pravnikem. Sdileny formular tak v praxi obstajii po pravnistrance a usetfi ¢as nejen klientavi,
ale také poskytovatellim pomaci.

S tématem ddstojného starnuti senior(l jsme dostali pozvani G¢astnit se odborné konference, kterou poradala
JihnoCeska univerzita. Jarni termin se kv(li restrikcim presunul na podzim a nakonec probéhl on-line. V nasem
prispévku jsme hovarili nejen o cilové skupiné seniord, ale také o projektu Centra pro ddstojné starnuti.

Jako ¢lenové Pracovni skupiny k problematice zneuzivani senior(l pfi Poslanecké snémovné Parlamentu
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Ceské republiky jsme se nékolikrat Géastnili pracovnich setkani fesicich ochranu diistojného Zivota senior(l a dle
aktualni situace i navrh( opatreni souvisejicich s pandemii COVID-19.

Na podzim jsme pfipravili clanek o socialnich sluzbach a moznostech jejich kombinovani tak, aby senior mohl zit co
nejdéle ve svém domacim prostredi. V serialu Lidovych novin vysel ve ¢turtek 15. fijna. Na konci roku jsme pfipravili
odborny clanek pro tasopis Forum socialni prace, ktery bude publikovan v nasledujicim roce. Temata, ktera fesSime
a zaujala nas, zpracovavame priibézné do podoby ¢lank( pfimo na webu Sue Ryder.

Po cely lonsky rok jsme nezahaleli, nybrz diskutavali a zpresnovali jednotlivé kroky vedouci k GspéSnému naplnéni

cilt naseho projektu. Do nasledujiciho roku tak opét vstupujeme moudrejsi.

Velké podékavani patfi témto partnerdm projektu:
Jarmila a Pavel Baudisovi, Ing. Romana BeneSova, Marian Beran, Tatjana a Ladislav Hlavati, Ing. Richard Kaucky,
Tomas Kfivda, Martina a Ondrej Kucharovi, Ing. Jifi Schneider, JUDr. David UhIi¥, Betosan, s.r.o., BH Securities a.s.,

Dobra mysl s.r.o.,, Maranatha z.s., Nadace J&T, Passerinvest Group, Qminers, s.r.o., Senior-Club.cz, s.r.o.

Jaroslava Sibravova, vedouci projektu
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Na zacatku roku 2020 jsme méli smélé plany a to nejen, cao se tyce trzeb.
Ale jesté, nez zacal, tak se v obchadni ,Suskandé” zacaly objevovat zprawy,
7e se v Ciné néco déje. Leden a Gnor byl skvély. Prekonavali jsme trzby
minulého roku a dodélavali jsme obchod ve VrSovicich v ulici Kodanska.
Mezitim jsme do naseho obchodniho tymu pfibrali prodavacky Zuzku a
Elisku, do Kodane, jak jsme tomuto novemu obchodu zacali rikat. VV breznu
jsme ho jesté na jeden tyden otevreli a pak se ta rozjelo...

Nejdfiv jsme z vlastniho rozhodnuti, kvili ochrané klientd, pro vefejnost
uzavreli cely areal Sue Ryder v Michli, a tim i jeden z obchod(. Nasledovalo
vladni nafizeni a zavrelo se vsechno. Zacali jsme sklofiovat novy terminus
technikus ,pfekazky v praci na strané zameéstnavatele” a sledovat nardsty
nakazenych v blahové snaze predpovédét, kdy se normalni provoz obchod(
zase obnovi. Porad jsme platili najmy a lidi, ale penize nepritékaly. lypadalo
to, ze lockdown jen tak neskandi, a tak jsme pozadali vlastniky nebytovych
prostor o prominuti jednoho mesicniho ngmu. Coz bylo Ghrnem neco
kolem 65 tisic korun. ViSichni souhlasili a patfi jim za to velky dik. Dohody
s majiteli se posléze ukazaly jako stézejni bod pro nasledné ziskani statni
podpory na pakryti ngjmu v prvni viné pandemie.

\/ tuto dobu jsme zrusili i vsechny planované akce. Nedovedli jsme si
predstavit, ze je uskutecnime za dodrzovani hygienickych podminek, které
se jeste ke vsemu menily temeér ze dne na den. Hlavne stézejni akce Ryder’s
bazar, ktera se kazdorocné kona na Novoméstské radnici na Praze 2.
Zactalo tekani na rozvolnéni a znovuotevreni, které jsme vyuzili k drobnym
opravam a vylepseni v obchodech. Za par tydnl jsme se dockali. Cely Sue

Ryder vsak z(stal pro vefejnost uzavren, a proto jsme asi poprvé v historii




dobrocinnych obchod( pristoupili k tabulkovéemu snizovani personalu. Oficialné jsme uzavreli michelsky obchod
a zrusili dvé pracovni pozice.

Po znovuotevreni pak vypadek trzeb tohoto obchodu zacala z velké ¢asti pokryvat Kodan, ktera se k nasi radosti
rychle "chytla” Byla radost psat report Nadaci Ceské spofitelny, ze Kodar zacina vydélavat daleko dfive, nez jsme
na zakladé minulych zkusenasti s oteviranim obchod( odhadovali.

VSechny obchody ale trpély tim, ze lidé nevychazeli. Kde to slo, tam byla nafizena ,prace z domova” a ulice se
vyprazdnily. Nejvic to dopadlo na obchod v centru, ve Stépanské. Celkové jsme vydélali tak akorat na pokryti
personalnich nakladd a najma.

A pak prisla druha vina epidemie a na podzim se obchody zavrely znova... Pfed Vanocemi se restrikce opét uvolnily,
ale ta jsme uz vsichni tusili, Ze je ta jen na pokryti potfeby predvanocnich nakup.

PodtrZzeno secteno - negativa: \/ roce 2020 jsme méli naslapnuto k trzbam pres 12 milién v¢é DPH. Nakonec jsme
nedosahliani na 7,5 miliénu korun.

Potrzeno secteno - pozitiva: UdrZeli jsme obchody jako celek, i tim, Ze jsme diky velikosti celé organizace dosahli
na statni podporu; mnozi v obchodech se po lockdownech tésili do prace; nasi darci a nakupujici nas ani na chvilku
neopustili; podrZeli nas i nasi pronajimatelé; otevreli jsme novy obchad; v tichostijsme prestéhovali sklad (dékujeme
firemnim dobrovolnikdm), kde mame nové i kancelaf; budeme tu i v roce 2021.

Diky vsem kolem dabracinnych obchod( Sue Ryder.

Kuchyné v Sue Ryder zajistuje siroké spektrum gastronomickych sluzeb. Na prvnim misté je stravovani nasich klientd,
vcetné vsech individualnich program a polopenzi, a dietni stravovani dochazejicich seniorl. Nase restaurace je
otevienym bezbariérovym prostorem pro Sirokou vefejnost i pro setkavani nasich klientt a jejich rodin.

Rok 2020 byl diky Covidu odlisny od vSech predchozich. Restaurace byla témér po cely rok vefejnosti uzavrena.
VSechny nase kulinafské akce byly zruseny. Servirky vymeénily své profese z obsluhy na uklizecky, mycky oken,
dezinfektorky. Nase kuchyn se omezila pouze na vafeni pro nase klienty a zaméstnance za pfisnych hygienickych
podminek. VZdy jsme v priibéhu roku poradali verejné tematické kulinarské akce, napfiklad Masopustni hody, Pokrmy
z naseho grilu, Velikonocni menu, Slavnosti chrestu, Zvéfinové hody, Svatomartinské husy a VVanocni jarmark. V race
2020 jsme se téchto oblibenych akci museli zcela vzdat. V druhé poloviné roku jsme prodavali tematicke pokrmy jako
,pripominky” téchto akci s sebou do krabicek.

\/ minulych letech jsme pravidelné zajistovali obcerstveni na firemni seminare, koncerty, pracovni setkani, réizna
skoleni a soukromeé akce typu svatebni hostiny, oslavy narozenin, promoce, posledni rozlouceni. Pro seniory jsme

poradali 2x mésitné verejné tanecni zabavy s Zivou hudbou. VSechny tyto akce vsak byly zruseny.

Cely tym gastroprovozu se po cely rok snazil chranit pfed nakazou. Pravidelné se chodil testovat. Poctivé nosil
v kuchyni respiratory, coz v kuchynském prostredi neni zadna legrace. Byl zodpoveédny a nechal se ockovat proti
Covidu-19. Dodrzoval maximalné zvysena hygienicka opatrent. \/sichni pochapili, ze kdyz budou v prvni fadé chranit
sebe, ochrani tim i nase seniory, pro které denné pripravovali pakrmy.

Celému gastroprovozu za zodpovédnost vici sobé i ostatnim, pracovni nasazeni a spolehlivost v této slozité dobé
patii veliky dik.



@ Fundraising a komunikace Sue Ryder



Fundraising

Aby mohl byt Sue Ryder obhajce dlouhodobé péce o seniory a dosahoval postupnych systémovych zmén, potfebuje
k tomu partnery, ktefi mu v tom pomohou. Spolecné tim zvySime Sanci, ze se kvalita péce o seniory bude v tase
ménit a dlstojné stafi bude zazivat kazdy. Darcovstvi z tohoto Ghlu pohledu vnimame jako nutnou soucast Zivata
organizace, postavenou na pratelskych vztazich a oboustranné zodpovédném pfistupu. Jsme velmi vdécni, ze
takové darce a padporovatele kolem sebe mame a jsou nam oporou v ¢ase blahobytu i v dobé Covidové. Rok 2020
byl toho dlkazem.

Byt tu pro seniory a jejich blizké i v dobé nouzového stavu a dalsich vyraznych omezenich bylo mozné jen diky
Stédrosti darcd. lyjadrovali nam, klient&m i lidem okalo Sue Ryder obrovskou solidaritu, chut' k né¢emu ddlezitému
prispéet, byt oporou tam, kde bylo treba rychle jednat a mimo jiné byt i v kruhu lidi vyznavajicich podobné hodnoty
a miricich spole¢né k jednomu cili. Rok 2020 byl hodné spojen se slovem ,bezped"

Rozpocet organizace je dlouhodobé postaven na vicezdrojovém financovani, abychom byli schopni plnit své
zavazky a drzet sluzbu v té nejvyssi kvalité. Mezi tyto zdroje patfi dotace a granty z verejné podpory, dary od
nadaci a nadacnich fondd, financni, hmotna ¢ osobni podpora od soukromych darcd a dobrovolnik® a mimo jiné
i pfijmy z vedlejsi obchodni ¢innosti. Rok 2020 byl ¢asem mnoha zakaz(, pfikazd a omezeni, zaznélo mnoho otazek
a zaroved jsme nedostali spoustu odpovédi. Cast darc(i i dobrovolnikil jsme dokonce ztratili, protoZe nouzowy
stav mél na jejich ¢innost negativni dopad. Vetsi cast vsak zlstala s nami. Mame kolem sebe darce, ktefi vnimaji
spoletenskau adpovédnost velmi zodpovédné. Svou podporu naopak obnovili, v nékoalika pfipadech i zvysili, udrzeli
ji stalou i za cenu, ze sami snizili naklady jinde, aby mohli byt uzitecni. Byl to obrovsky impuls i pro nas. Uvedomit
si, Ze na ta nejsme sami a 7ze nékteré nadstavbové aktivity neni nutné zastavit. | kdyZ se zdalo, Ze Zivot se na urcity

¢as zastavil.
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Firemni podpora

Firemni darci tvofi nedilnou a zaroven duleZitou soucast vicezdrojového financavani Sue Ryder. Spoluprace
s firmami prinesla v race 2020 podporu v hadnoté 2 994 000 K¢. Za tuto podporu z poloviny vdécime vyznamnym
darcdm.

Pres vsechna Gskalise i v roce 2020 uskutecnil tradicni fotbalovy turnaj firem - Sue Ryder Charity Cup, ktery pfines!
vytézek 850 000 K¢ na podporu nasich zdravotnich sestficek.

Stejné jako pra jina odvétvii pro neziskovy sektor predstavoval rok 2020 velkou vyzvu. Bylo nutné vyzkouset nové
formy spoluprace. Jednou z nich bylo histaricky prvni partnerstvi vanocni kampané formou matchingu daru, kdy
firma Conseq pridala 20 % k dardm individualnich darcd. Tento typ spoluprace se osvédcil a potvrdil nam vyznam
matchingu jako motivacniho nastroje.

Kreativni farmu financni podpory letos zvolila i firma Cushman&Wakefield, ktera zaloZila vanoeni P2P vyzvu — Stafi
je kiehké jako ozdoba. Misto toho, aby zakoupila svym zaméstnancdm a klientdm darky, rozhodla se vénovat
usetfené penize na dabrou véc. Své okoli navic vyzvala, at' se pripaji.

PrestoZe byla situace v roce 2020 napinava, zlstali s nami i néktefi dalsi dlouholeti partnefi. Patfi mezi né
spolecnosti Qminers, Volkswagen Financial Services, Pfizer, Aristia, HSBC. Uskutecnil se i Charity Golf Party
s vyznamnym vytézkem 420 000 K¢ pro Sue Ryder.

Velice dlleZitou roli v dobé Covidové sehrala i hmotna podpora, bez které bychom jen stéZi zajistili bezpetné

prostredi pro klienty i zaméstnance.

Podpora firemnich darci v cislech

V/yznamni darci

1 404 000 K¢ Sue Ryder Charity Cup

Charity golf Party 850 000 K¢
420 000 K¢

L4

Granty a dotace

\/ roce 2020 jsme ziskali na grantech a dotacich 45 306 822 K¢, coZ predstavuje narlist proti minulému roku o 34 %.
Tak vysoky narlist v pfijatych darech se objevil diky velké solidarité darc vzhledem ke krizové situaci, ktera nastala
s pfichodem pandemie Covid. Ze statniho sektoru jsme pro Cinnost organizace ziskali 42 605 273 KC. Vefejna
podpora v baji proti siteni infekce Covid byla ve vysi 8 289 917 K¢. Od nadaci a nadacnich fondd je ziskali 2 701 549
KC. V baji s pandemii nas podporilo 11 nadaci celkovou castkou 1 324 303 KE.

Prostredky od nadaci a nadacnich fondd byly urceny na projekty podpory vzdélavani, rozvoj paliativni péce a prace
s biografii klient(, praci multidisciplinarniho tymu, rehabilitaci, ergoterapii, obnovu vybaven a v neposledni fadé na
oSetfovatelskou péci o klienty v obou nasich socialnich sluzbach. Diky stédré podpore darcd jsme Gspésné zviadli
bojovat s pandemii a udrzovat chod nasich sluzeb a zajistit bezpecnost jak klient(, tak i zaméstnanc(. Dlouhodobé
partnerstvi, které se diky témto Gspésnym projektdm mezi nadacemi a nami vytvofilo, umoznuje rozvijet, testovat,
integravat, sdilet a sitovat inovativni postupy péce o seniory. Diky dotacim ze statniho sektoru jsme mohliinadale
poskytovat registrované socialni sluzby ve vysoké kvalité, uplatnovat a sifit priklady dobré praxe. A diky vsem

nasim partnerdm tak pfispét ke zméné ,kultury péce” o seniory v nasi zemi.

Individualni darci

Covidovy rok avlivnil také individualni darcavstvi. Na jednu stranu vzedmul vinu vzajemné solidarity v podobé
financnich i hmotnych dard, na druhou stranu vyraznym zplsobem omezil spole¢né akce potfebné pro udrzeni
kontaktu s darci a budovani novych partnerstvi.

Do historie individualniho darcovstvi Sue Ryder se v roce 2020 zapsaly dva Gzasné pociny. Prvnim z nich byla vyzva
béZkyné Jany Maluchové, ktera si pro dlistojné stafi stanovila dva cile: ub&hnout béhem jediného dne 100 km
a prinést do rozpoctu 100 tisic karun. Byla 100% Uspésnal

Druhou vyznamnou akci byl Détsky bazarek, v minulych letech poradany 2x rocné v prastorach Sue Ryder. | kdyz
tradicni zplsob nebyl mozny, organizatorky se nevzdaly. lysledkem byl on-line bazarek a témér 40 000 K&.

Vycislent individualnich dart

ostatni

celkova suma pravidelni darci 1479 804 Kc
4 387 681 K¢ 378 518 K¢
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Individualni darci jsou pro fungovani Sue Ryder nepostradatelni. Diky nim
mzeme stale hledat nové cesty pro zkvalithovani péce o vdechny, kterym
stari pfinasi starosti. Diky nim je nase prace uzitecna a smysluplna.

Kazdy pfijaty dar, podana pomocna ruka, dobra rada a doporuceni je pro
nas povzbuzenim, které svdécnosti prijimame. Velmi si toho vazime
a jsme otevfeni dalsSim novym partnerstvim. Jen spartnery, darci,
priznivci tématu distojné stafi mizZzeme délat velké véci — byt stabilni
v poskytovani a rozvijeni socialni a zdravotni sluzby a obohacovat
béZnou péci o nadstavbové aktivity majici vliv na kvalitu Zivota seniord.
Byt privodci stafim a zlstat bezpecnym mistem jak pro seniory, tak
i jejich blizkeé.

Dékujeme, Ze jste v tom s nami.

Lenka Starkova, vedouci oddéleni darcovstvi a komunikace
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Komunikace

Cilem prace tymu komunikace je pfinaset odborné i laické vefejnosti informace o ¢innosti, kterou nase organizace

vykonava. Patfi sem ale také kultivace prostfedi uvnitf nasi organizace.

Téma, kterym Zijeme, je jasné - prinaset informace o tom, jak Ize proZit stafi, pokud mozno, ddstojné. Jsme majakem
pro ty, ktefi se v tézkych chvilich spojenych se stafim ztraceji. A jsou to nejen seniofi, ale i jgjich blizci. Proto, mimo
jiné, provozujeme paradensky portal www.neztratitsevestari.cz, kde najdete vsechny ddlezité informace najednom
misté. Zaroven pro vas pripravujeme seminare, razesilame pravidelné elektranické newslettery, piSeme do novin
a Casopisl a celou nasi komunikaci posilujeme na socialnich sitich.

\lypravime pfibéhy nasich klient(, zaméstnanct, dobrovolnikd, dobroginnych obchodd. Spolupracujeme s partnery,
ktefi nam pomahaji nasi snahu zviditelnit a stale se u¢ime nové véci. V roce 2020 jsme intenzivné pracovali na
komunikaci na socialnich sitich. Profily na Facebooku, Instagramu a LinkedInu se staly jednou z nasich hlavnich
komunikacnich tepen. Na kazdém z nich prinasime informace, které vykresluji nase ¢innosti, vypravime pfibéhy,
vyzyvame k podpore. V dobé, kdy jsme byli pastaveni pred vyzvu jménem Covid, se ukazaly jako velmi silny nastroj
pro osloveni a ziskani padpory od nasich sledujicich. Vina solidarity, kterou vyvolal napfiklad post na Facebooku
s zadosti o pomoc s nedostatkem rousek, nam ukazala, jak skvelé mame na sitich priznivce.

Jsme tady pro své kolegy ze vsech oddéleni, které v Sue Ryder mame. Spole¢né s nimi planujeme, jak co nejlépe
ukazat jejich praci, aby ji vefejnost rozumeéla. Ale nasi kolegove diky nam maji také vse potfebné pro svaji praci —
letaky o jednotlivych aktivitach, plakaty, vizitky a dalsi potrebné materialy. Pfipravujeme pro né tistené Noviny pro
zamestnance, ve kterych si 4x do roka mohou precist o vsem, co se v Sue Ryder dgje.

Jsme vidét i ve vefejném prostoru. Diky spolupraci s JCDecaux tak miZete po Praze narazit na nase citylighty,
objevujeme se v médiich, vzdy ve spojeni s tématem seniord, a jsme dlvéryhodnym partnerem pro medialni
partnerstvi na nase velké akce.

Rok 2020 by se ve zkratce dal nazvat rokem krizové komunikace. Covid silné ovlivnil vsechny nase cinnosti.
Izolovany domov pro seniory, ztizené pracovni podminky v osobni asistenci, zavfené dobrocinné obchody

a restaurace. Ta vse jsme se snazili komunikovat tak, aby bylo zfejmé, jak zavazna situace nas potkala. Zaroven
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jsme se snazili ukazat, jak ani v téchto ztizenych podminkach nerezignuji kolegové na kvalitu své prace a hledaji
nové cesty k pomoci nasim seniortim. Diky zpétné vazbé nasich sledujicich a rodin klientd mdzeme fict, Ze se nam
to dafilo velmi dobfe. Zaroven by tato komunikace nemohla byt Gspésna, kdyby se nezapajili ti, ktefi byli v pfimé
péci u nasich klientd. Diky koleglim jsme méli pravidelny pfisun informaci a fotodokumentace.

Mimo tuto specifickou covidovou komunikaci jsme svou praci podporili akci, ktera maohla probéhnout - Sue Ryder
Charity Cup — fotbalovy turnaj firem v malé kopané.

Cely rok jsme spolupracovali s novinari a redaktory, pfinaseli jsme téma stafi v riznych formach k Siroké vefejnosti.
Mohli jste nas nékolikrat zahlédnout v Ceské televizi (pofad Sama doma, benefi¢ni televizni spoty na podporu
projektu Neztratit se ve stari), psali jsme do odbarnych ¢asopist (Socialni sluzby - téma kaplanstvi), nase pozvanky
na akce otiskly vyznamné deniky i tydeniky. VV ramci cyklu tykajiciho se seniord jsme napsali sérii ¢lank( do
Lidovych novin. Padporuje nas také dlouhalety rozhlasovy partner Radio Impuls. Nasim milym spolupracovnikem
a prispévatelem na poradenském portalu byl pa cely rok 2020 Pavel KFiz.

Nase dalsi aktivity v roce 2020:
= pravidelne skolime nové zameéstnance i dobrovolniky Sue Ryder,
= jsme cleny PR klubu a jsme zapojeni i do dalsich profesnich siti,
= (Castnime se akdi tykajicich se neziskového sektoru a také akdi,
které propojuji neziskovy sektor se sektorem firemnim,

= sami takeé Skolime a konzultujeme komunikacni strategie dalsich neziskovych organizac.

Kde vSude nas najdete?
www.sue-ryder.cz
www.neztratitsevestari.cz

www.darekprosueryder.cz

Profil na Facebooku: @DomovSueRyder, kde nas sleduje pres 3 180 lidf,
profil na Linkedinu: Sue Ryder, 540 sledujicich,

profil na Instagramu: @sueryderpraha, 730 sledujicich.
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Nase prace je snazsi i zasluhou tiskarny Tiskap, diky niz mame velké

mnozstvi propagacnich materiall zdarma. Velmi si vazime prace nasi
graficky Anny Wdowkoveé, ktera pfipravuje kvalitni podklady. Mame také
odborné dobrovolniky — spolupracovniky z fad PR agentur. Jsou jimi
napfiklad Petr Jarkovsky. Uzce spolupracujeme s Ceskoslovenskou
obchodni bankou, ktera je dllezitym partnerem Neztratit se ve staf.
Odbarna dobrovolnice Renata Rovenska s firmy H1 nam nezistné pomaha,

abychom byli vidét v intenetovych vyhledavacich, jako je napfiklad Google.

Denisa Ratajova, vedouci komunikace




Dobrovolnictvi v Sue Ryder

Naracny rok potvrdil, Ze mame houZevnaté dobrovolniky, ktefi i v nelehké dobé pomahali naplfovat nase poslant.
Do dobrovolnického projektu akreditovaného Ministerstvem vnitra CR se zapojilo dlouhodobé 60 a kratkodobé
9 dobrovolnikd a dohromady odvedli 2 297 hadin prace. 6 novych dobrovolnikd v pfimé péci absolvovalo psychologicky
screening. Podarilo se udrzet a rozsifit stabilni tym dlouhodobych, pravidelnych dobrovolnikd pfimé péce. Pokud jim to
opatfeni umoznovala, pomahali pfi skupinovych aktivitach v dennim centru jako asistenti neba lektofi vwtvarné dilny,
trénovani pameti, zpivani, kavarny nebo skupinovéha cviceni. Nove se zapojila se skupinovou aktivitou cvicitelka jogy.
Dobrovolnici hledali a navrhovali zmény v nastaveni komunikace s klientem na dalku, aktualizovali potfeby klienta
napf. v jeho zapojeni do natirani kamody ve spole¢né jidelné. Individualnim spole¢nikiim se dafilo udrZet kontakt
s klientem prostfednictvim dopist, (videojhovor(, zvukowych nebo obrazowych zprav. Osmym rokem udrzovala
Gcesy klientd dobrovolnicka kadernice. \lyhledavanym spolecnikem klientd byla terapeuticka fenka. Daobrovolnici
obétavé pomahali v dobrocinnych obchddcich. Dobrovolnicka Svadlenka usila nékolik povlaki na rehabilitacni
polohovaci pomdcky. Svédomité se zapojovala dobrovolnice vadministrativé. Na letosni dobrovolnickou cenu
Kfesadlo jsme nominovali dobrovalnici Gabrielu Babulikovou. Gabi mluvi o poctivosti a pocitu radosti, ktery proZiva pfi
osobnim setkani s klientkou. Zapojovala klientciny smysly prostrednictvim obrazové publikace, audionahravek jarni
pfirody nebo videohovor(. Svwym opravdovym zajmem dodava klientce pocitu sebelicty a pomaha tim naplfovani
psychobiografického modelu péce. K pravidelnému udrzovani pohybového aparatu klientd prispéla dobrovolnice
darem 10 rehabilitacnich pomucek. Dékujeme vsem dobrovolnikdim. Dékujeme za finanéni podporu dobrovolnictvi

Ministerstvu vnitra CR a Hlavnimu méstu Praze.
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Firemni dobrovolnictvi v roce 2020

\/ roce 2020 jsme bohuzel nemohli vlivern bezpecnostnich opatreni zrealizovat firemni dobrovolnické dny v takové

mite, na kterou jsme byli zvykli v minulych letech.

Abychom zabranili zaneseni nakazy do arealu domova, museli jsme zrusit 3 planované akce pro firemni dobrovolniky
a dalsi jsme jiz naplanovat nemohli. Pfes veskera omezeni se nam vsak nakonec podarilo bezpetné zorganizovat
alespon 2 akce. 5 firemnich dobrovolnic osazelo truhliky muskaty, které po zbytek léta zdobily terasu a okna Sue
Ryder. A zavérem roku se zaméstnanci jednoho z nasich partner(l pustili do vyroby adventnich vénc(l a dekorace,
ktera navodila svatecni atmosféru klientlm, jejich navstévam a vlastné i zaméstnancim.

Dékujeme timto vsem nasim firemnim partnerim a jejich dobrovolnikéim za zapojeni a ochotu pomaoci.

Anna Ratajova, koordinatorka dobrovolnikd

lvana Kryzova, vedoudi rozvoje zdroj
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@ Zprava o hospodareni
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Zprava o hospodareni

Rok 2020 byl nejen pro Sue Ryder vyrazné jiny neZ roky predchozi a doufejme, Ze i roky budouci. Na jafe jsme
byli poprvé donuceni zaviit dobrocinné obchady i restauraci pro vefejnast, uzavreli jsme se vici okoli s maximalni
snahou ochranit predevsim klienty a zaméstnance. Radost nam prinasela okamzita reakce jednotlivcd i firem
a nadacdi, ktefi témér okamzité nabizeli nejen materialni pomoc. KdyZ se k nim postupné pfidaly statni dotacni
programy, podafilo se nam dosahnout kladného hospodarského vysledku a udrzet vsechny stavajici zameéstnance,
bez nutnosti propoustét. Vlivem pandemie se zasadné proménila struktura financovani, objem ziskanych dotact

tvaril témér polovinu zdrojt, zatimco vynosy z vlastni ¢innosti z pochopitelnych divod( poklesly.

Michal Baroch, ekonom
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Prehled o stavu majetku k 31. 12. 2020 (v tis. K¢)

Stav k prvnimu  Stav k poslednimu Stav k prvnimu  Stav k poslednimu Stav k prvnimu  Stav k poslednimu Stav k prvnimu  Stav k poslednimu
dni Gc. obdobt dni G¢. obdabi dni G¢. obdobt dni G¢. obdobt dni G¢. obdobi dni G¢. obdabi dni G¢. obdabi dni G¢. obdobi
Dlouhodoby majetek celkem 55 284 50 355 Opravky k ostatnimu Vlastni zdroje celkem 70555 69 265 Dan z pridané hodnoty 133 160
B L dlouhodobému hmotnému 0 0 L L
Dlouhodoby nehmotny majetek 420 420 majetku Jméni celkem 68 417 67937 Ostatni dané a poplatky 0 0
Software 184 184 Kratkodoby majetek celkem 27821 33222 VVlastnijmeéni 59967 57574 Zév§zky ve vztahvu ke 0 140
B . statnimu rozpoctu
DV’Obﬂ\/ d\(?uho_doby 236 236 zésobv celkem 929 839 FOﬂd\/ 8 450 10363 -
nehmotny majetek . . Jine zavazky 1683 713
) ) Material na skladé 155 122 Vysledek hospodateni 2138 1328 . g
Dlouhodoby hmotny celkem Dohadné Gcty pasivni 179 266
. 151 504 152 368 o .
majetek celkem Zbozina skladé 772 717 L L .
— v v av prodejnach Ucet vysledku hospodareni 2138 1328 Jina pasiva celkem 5302 7270
Umeélecke dila, pfedméty 1028 1028 j L ) o )
a shirky Pohledavky celkem 1180 1286 \ysledek hospodva}ren[ve 0 0 \/ydaje pristich obdobi 83 333
schvalovacim fizeni ) o j
Stavby 137 261 137 261 Odbératelé 282 388 — - \/ynosy pristich obdobi 5219 6937
Nerozdéleny zisk, neuhrazena 0 0 .
Hmotné movité véci 8194 5118 Poskytnuté provozni zalohy 310 337 ztrata minulych let Pasiva celkem 83 105 83 577
a jejich soubory j j B
Ostatni pohledavky 434 394 Cizi zdroje celkem 12 550 14312
Drobny dlouhodoby
hmo\t/nv majetek v 5021 4930 Pohledavky za zaméstnanci 93 118 Rezervy celkem 0 0
Ostatni diouhodoby Ostatnidané a poplatky 1 1 Rezervy 0 0
PR 0 0
hmotny majetek Dohadné Gcty aktivni 60 48 Kratkodobé zavazky
L j celkem 7 248 7042
Nedorlfoncterj\/ dlquthidob\/ 0 31 Kratkodoby financni 25637 31027
motny majete majetek celkem ,
B B Dodavatelé 722 283
Opravkv. k dlouhodobému -96 640 -102 433 Penézni prostredky
majetku celkem Kladné 468 191 o
v pokladne Prijaté zalohy 135 113
Opravky k softwaru -184 -184 .
prey Ceniny 36 110 Ostatni zavazky 39 34
Opravky k drobnému Yy N .
pd\ouzodobému 36 36 Penézni prostfedky na Gctech 25133 30726 Zaméstnanci 2538 3088
nehmotnému majetku Penize na cesté 0 0 Ostatni zavazky vaci 0 0
PR, zaméstnancim
Oprévky ke stavbam 83929 -88520 Jina aktiva celkem 75 70 - —
Naklady pFitich obdobi 75 70 vz "Z;”bset‘zt;‘ec'g;m,
Opravky k samostatnym hmot- L 1460 1773
p Lo . i HEt i ho zdravotnih
nym movitym vécem a soubordim -7270 -8563 Prjmy pristich obdobi 0 0 4 VereJnEOJ?éé:}vo niho
hmatnych movitych véci Aktiva celkem 83105 83577
) . Dan z pfii 0 0
Opravky k drobnému an 2 prmy
dlouhodobému hmotnému -5021 -4930 Ostatni pfimé dané 359 0472
majetku
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2020 (v tis. Kc)

Naklady

Naklady celkem 91 160
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Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 22718
Spotieba materialu, energie a ost. neskladovatelnych dodavek 8003
Prodané zbozi 7227
Opravy a udrzovani 1161
Naklady na cestovné 12
Naklady na reprezentaci 84
Ostatni sluzby 6231
Osobni naklady 61053
Mzdové naklady 45081
Zakonneé socialni pajisténi 14900
Ostatni socialni pojistent 0
Zakonneé socialni naklady 1014
Ostatni socialni naklady 58
Dané a poplatky 1153
Dané a poplatky 1153
Ostatni naklady 352
Smluvni pokuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a penale 7
Odpis nedobytné pohledavky 33
Kursoveé ztraty 2
Dary 0
Manka a skody 4
Jiné ostatni naklady 306
Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opr. polozek 5884
Odpisy dlouhodobého majetku 5884

VYNOSY CELKEM 92 488

Provozni dotace 43322
Provozni dotace 43322
PFijaté prispévky 22 479
Prijaté prispévky - dary 22 479
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 21886
Ostatni vynosy 4793
\/ynosové Groky 8
Kurzové zisky 0
Zctovani fondd 4531
Jiné ostatni vynosy 254
Trzby z prodeje majetku 8
Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 8

63



Vyrok auditora

Provedli jsem audit prilozené Gcetni zavérky Domov Sue Ryder, z. 0. sestavené na zakladé ceskych tcet-
nich predpis(, ktera se sklada z:
— rozvahy z 31.12. 2020,
— vykazu zisku a ztraty za Gcetni obdobi koncici 31. 12. 2020,
— prilohy této Gcetni uzaverky, ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych Gc¢etnich metod
a dalsi vysveétlujici informace.
Podle naseho nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv k 31. 12. 2020 a nakladd
a vynostl a vysledku jejiho hospadareni a penéznich tok za rok koncici 31. 12. 2020 v souladu s ceskymi
Ucetnimi predpisy.
Zpravu nezavislého auditora predklada spolecnost Interaudit Praha s.r.o.
PIné zneni vyroku auditora je na strankach organizace www.sue-ryder.cz

Sue Ryder podporily v roce 2020 tyto organizace:

Statni instituce
Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Evropsky socialni fond,
HLAVNI MESTO PRAHA, Méstska ¢ast Praha 4, Méstska knihovna v Praze

Nadace, nadacni fondy a firmy

1. VOX as.; AC Sparta Praha fotbal, a.s.; ADERA sr.o.; Advokatni kancelaF Sarka Kincelova, s.ro.; ALBI Ceska
republika a.s.; Allen & Overy (Czech Republic) LLP, organizacni slozka; Alza.cz a.s.; AMJ Trade, spol. s r.o.; ARISTIA,
spol. sr.a,; Arval CZ sro.; ASKER s.r.o,; Ateliér PONER s.r.o.; B.H.Centrum a.s ; Balance Club Brumlovka, a.s.; BAPA
s.r.o.,; BARD, s.r.o.,; BARKOTEX PRAHA spol. s.r.o.; Bauing KV s.r.o.; BETOSAN s.ro.; BH Securities a.s.; BIOTRONIK
PRAHA spol. s r.o.; BONAFIDE GROUP, SE, bpd partners a. s.; Britska obchodni komora v Ceské republice; Centrum
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paliativnipéce, z. 0.; CeWe Color, a. s; Citibank Europe plc, organizacnislozka; Conseq Investment Management, a.s.;
cre8s.r.0.,; Cummins Czech Republic s.ro., Cushman & Wakefield, s.r.0.; Ceska piratska strana; Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s.; Vienna Insurance Group; Ceska posta, s.p.; Ceska spofitelna, a.s.; Ceskomoravska Nemovitostni
a.s.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.: éeskv éerven\] kiiz Praha; CEZ, a. s.: Clovék v tisni, 0.p5S; CNSO s.ro.;
DECATHLON z.s.; Deutsche Barse Services s.r.0.; DF Partners.r.o.; e4you spal.sr.o.; Emco spol. sr.0.; Epam Systems
Czech Republic; Ernst & Young Audit, s.r.o.; Ernst & Young, s.r.o.; ExxanMobil Business Support Center Czechia
s.r.o.; Fakulta tropického zemédélstui CZU: Ferona, a.s.; Férum darcti; Fotbalova asociace Ceské republiky; GAVRIT
Solutions s.r.o.; Generali Pajistovna a.s.; GlaxoSmithKline, s.r.o.; Google Czech Republic, s.r.0.; Grant Thornton Tax &
Accounting s.r.a.; Green Garden, s.r.o.; H1.czs.r.a,; HARTMANN - RICO a.s.; HOTEL GLOBUS, a.s.; Hotel OPERA s.r.0.;
HSBC Bank plc - pobocka Praha; Chubb European Group Limited, organizacni slozka; 1.G.D.Z- Investment Group DZ, ass;;
IKEA Ceska republika, s.ro.; INTERMARKET Company s.ro.; IPSOS s.ro,; Isokor s.ro.; Jan Becher - Karlovarska
Becherovka, a.s.; IBS,s.r0.; JCDecaux; KALDI Fresh Coffee Bar; Karlovarské mineralni vody, a. s.; Kaufland Ceska
republika v.0.s.; Klenoty Diamond Club s.r.o.; KLEPIERRE MANAGEMENT CESKA REPUBLIKA s.r.o.; Kooperativa
pojistovna, a.s.; Vienna Insurance Group; KPMG Ceska republika, s.r.0.; Lamido, a.s.; LANIMAL Advisory s.r.o.; LERCH
PODLAHY, s.r.o.; LERROS Fashion CZ s.r.o,; LiveSport s.r.o.; mamacoffee sr.o.; Maranatha z.s.; MARELL sr.o,;
Mezi nami, o.p.s.; MONETA Money Bank; M-ocean, s.r.o.; MSD IT Global Innovation Center s.r.o.; Nadace Ceské
spofitelny; Nadace CEZ; Nadace Charty 77; Nadace J&T: Nadace JV.J. 2017; Nadace Karel Komarek Family
Foundation; Nadace Komercni banky a.s. — Jistota; Nadace 02; Nadace Slevomat.cz, s.r.o.; Nadace VIA; Nadace
VINCI v Ceské republice; Nada¢ni fond AC Sparta Praha; Nadacni fond Albert; Nadacni fond AVAST — ABAKUS,
Nadacni fond Perfect Clinic; Nada¢ni fond Veolia; Nakladatelstvi Kincl; Narodni divadlo; Nestlé Cesko s.r.o.; Nokian
Tyres s.r.o.; Nové Horizonty; Nutricia a.s.; OK-DENT, spol. s.r.0.; Otakar CHLADEK; Padajici hvézdy; Papirnictvi AKM
a.s.; PASSERINVEST GROUP, a.s.; Pfizer PFE, spol. sr.0.; Pfizer, spol. sr.0.; Philip Morris; pietro filipi, s.r.o.; Podkonicky
Juraj, JUDr, Ph. D. - soudni exekutor; PORSENNA STAVEBNI s.ro.; Prolnterier s.r.o.; Qminers, s.r.o.; RADAVA SC;
Radio Impuls; RNDr. lvana HEXNEROVA - BOVA POLYGON; Rédl & Partner Audit, sr.o.; RS) a.s.; Rytmo méda -
Hana Hrdlickova; SABE, spal. s ro.; SENIOR-CLUB.cz, s.r.o.; Sodexo Pass Ceska republika a.s.; Software602 as,;
Steilmann Praha, spol.s r.o.; SKODA AUTO ass.; SkoFIN s.ro.; Tefos Slany spol. s r. 0.; Tekro, spol. s r.o.; The Prague
British School, s.r.0.; The Records; TISKAP s.r.0.; T-Mobile Czech Republic a.s.; UNILEVER CR, spol. s r.0.; UNIVERSE
AGENCY spols ro.; UP21 s.r.o.; Vlybor dobré vile-Nadace Olgy Havlové; WIC Prague s.ro.,; Wirth, spol. s r.o;
XANTYPA; YVES ROCHER spol. s r.o.; Zlatnictvi Altman; ZS Polackova
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Lidé v Sue Ryder

Ing. Mgr. Matéj Lejsal — feditel a statutarni zastupce

Ing. Markéta Hefmanska — vykonna reditelka

Bc. Michal Baroch — ekonom

Ing. Mgr. Kristyna Kadlecova — vedouci domova pro seniory
Jitka Rychtarikova, DiS. — vedouci osobni asistence

Bc. Katefina Holmanova — vedouci terapeutd

Katefina Crhova, DiS. — vedouci sestra

PhDr. Lenka Holasova — vedouci pfimé péce

Mgr. Klara MIynkova — vedouci socialni pracovnice

Ing. Jana Havlenova — vedouci fundraisingu a komunikace
Lenka Starkova, DiS. - vedouci fundraisingu

Mgr. Denisa Ratajova — vedouci komunikace

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchod(

\elena Obstova — vedouci gastroprovozu a restaurace
Jakub Mach — vedouci spravy budov

Simona Dabsitkova — vedouci provozu

Zakladatel: Spravni rada:
Sdruzeni Sue Ryder Ing. Mgr. Petr Jarkovsky — pfedseda spravni rady
Ing. Ludmila Knapova — mistopredsedkyné spravni rady
Dozor¢i rada: Ing. Vaclav Rataj/ Ondrej Kuchar
MUDr. Milena Cerna Mgr. Tatjana Hlavata
Mgr. Alena Hajkova Prof. Ing. Evzen Kocenda, PhD.
Ing. Dusan Marek Ing. Jifi Schneider
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Domov Sue Ryder, z. Q.

Michelska 1/7, Praha 4

Tel.: +420 244 029 111

(vratnice, sluzba 24 hodin denné)

e-mail: inffo@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz
www.neztratitsevestari.cz
www.darekprosueryder.cz

IC: 26204673

DIC: (226204673

Cislo provozniho Getu: 88221122/0800
Utet pro zasilanf dar(: 44994422/0800
Registrace u Méstského soudu v Praze, oddil U, viozka 213
\lydal Domov Sue Ryder, z. G.

Graficka Gprava a sazba: Anna Wdowkova
Odpovédna redakce: Denisa Ratajova
Fotografie: archiv Sue Ryder
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