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Sue Ryder

Aby v Cesku mohl kazdy

distojné zestarnout.

¢ Jsme s vami od prvnich tézkosti az do konce.

e Radime v otazkach stari.

e Pomahame seniorm i neformalnim pecujicim.

e Kazdemu se v péci individualné prizpisobujeme.

® Provazime v zaveéru zivota.

e Zasazujeme se o systémové zmeény v dlouhodobé péci o seniory,.




Milniky roku 2024

1 Leden

Pravidelné na stazich vitame kolegy

z oboru. Tentokrat k nam pfijel tym

z Nového domova v Karviné. \/ ramci
projektu Abakus zavadi paliativni péci,
ktera byla hlavnim tématem setkani.

2 Onor

Kolegyné z poradenského portalu
Neztratit se ve stafi zalozily

na Facebooku novou skupinu

pro neformalni pecujici. Je jedinecna
diky pritomnosti psycholozky,

ktera je k dispozici pro podporu a rady
v oblasti péce o starnouci blizké.

3 Brezen

Mame za sebou prvni rok projektu
Paliativni pfistup v osobni asistenci,
realizovaného ve spolupraci s MPSV
a za podpory EU. Zamérujeme

se na prani seniort dozit doma

a na podporu neformalnich pecujicich.

Pribézné vyhodnocujeme pocty
kurzd, rozhovor( a workshopt.

4 Duben

Zahajili jsme darcovskou sbirku na
novy vytah, ktery prepravuje klienty
domova pro seniory Sue Ryder.

5 Kvéten

Nase priznivce, darce a zajemce
o socialni sluzby jsme pozvali
do Michelského dvora na 2. Den
otevrenych dvefi.

6 Cerven

Usporadali jsme 1. mezinarodni
konferenci Sue Ryder. Dostala nazev
.Koordinovany pfistup k péci

o0 seniory — dobra praxe, vyzkum,
inovace"” a zamérila se na podporu
péce v domacim prostedi. Diky
podpore darct se mohla konat

v klastere Fortna na Prazském hradé.

)
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7 Cervenec
Uplynulo 100 let od narozeni
Lady Sue Ryder, iniciatorky vzniku

nasi organizace. K tomuto vyroci jsme

vydali ¢esky preklad knihy Joanny
Bogleové ,Sue Ryder — Zivot

odevzdany druhym” a navstivili Anglii,
kde se setkaly organizace Sue Ryder

z celého svéta.

8 Srpen

Nejstarsi klientkou v historii Sue
Ryder se stala pani Marie Kostova,
ktera oslavila 105. narozeniny.
Jeji recept na dlouhovékost?
.Dobre jist, dobfe spat a tancovat.
Ja jsem si treba tancila doma —
jen tak, sama pro sebe.”

9 Zari

Usporadali jsme 16. ro¢nik
benefi¢niho turnaje v malé kopané
Sue Ryder Charity Cup. S jeho realizaci
nam opét pomahali dobrovolnici —
nepostradatelni nejen pro tuto akci,
ale pro vSechno, co v Sue Ryder
délame.

10 Rijen

Stali jsme se charitativnim partnerem
festivalu Designblok. S citem pro styl
i udrzitelnost nas zde reprezentovaly
dobrocinné obchody Sue Ryder.

V/ ramci tohoto partnerstvi nam také
designérky Zuzana Kubickova a Dick
Wolf vénovaly modely, které pro nas
vynesla na Prazském hradé uznavana
architektka Eva Jificna.

11 Listopad

Pietni podvecer ,\/’zpominame

s laskou” jsme vénovali ucténi
pamatky vSech klientt Sue Ryder,
ktefi nas béhem roku opustili.

12 Prosinec

Spolecné s navstévniky z komunity
Prahy 4 jsme slavnostné rozsuvitili
vanocni strom v Michelském dvore.
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Organizace Sue Ryder davno neni
»jen” domovem pro seniory,.

+t + 1t
Organizace Sue Ryder

+t + + 1t

Komunikace

Je fascinujici vidét, jak kazda
tisicikoruna od darct
a kazda hodina prace dobrovolnikd
skutecné rozviji peci o seniory,.
V radu dni tady v Sue Ryder
anebo v fadu let napfic Ceskem.

Darcovstvui

a dobrovolnictvi pro seniory

Osobni Dobrocinné
- asistence obchody

\/ roce 2024 tvofily organizaci 3 tymy nabizejici
socialni sluzby: tym osobni asistence (terénni
sluzba), domova pro seniory (pobytova sluzba)
a rozvojovych projektd. Ten ma na starosti
poradenstvi a tzv. koordinovany pristup k péci.
Tyto tymy se diky uplatnéni multidisciplinarniho
pristupu pfirozené doplfuji a uci od sebe
navzajem.

Tym rozvojovych projektd se zaroven stara

o to, aby se know-how nasich sluzeb, napfiklad
rozvinuty paliativni pfistup, Sifilo do dalSich
instituci.

\ &)

Tym rozvojovych
projektt

Praci téchto tym{ umoznuji nasi darci a dobrovolnici,

o které se peclivé stara fundraisingovy tym, a také prijmy
z dobrocinnych obchodd. Nasi praci komunikujeme laické
i odborné verejnosti, nebot' systémova zména, o kterou
usilujeme, vyzaduje celospolecenskou shodu.

O sidlo organizace v Michelském dvore denné petuje
tym spravy.




Nejcenngjsi je, kdyz
klient rekne, Zze uz se

chce vratit ,domu”.
A mysli tim Sue Ryder.
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Domov pro seniory

Domov pro seniory je registrovana pobytova socialni sluzba s kapacitou 52 IGzek. Poskytujeme ji seniordm
nad 65 let, ktefi z dlivodu snizené sobéstacnosti v souvislosti s vékem a zdravotnimi obtizemi potrebuji pravidelnou
pomoc druhé osoby a neniv silach jejich rodiny a blizkych tuto pomoc dlouhodobé zajistovat.

Poslanim domova pro seniory Sue Ryder je
poskytovat klient@im kvalitni individualizovanou
multidisciplinarni péci az do zavéru Zivota.

Diraz klademe na dlstojnost, respekt k vali
klienta a podporu sobéstacnosti. Z definovaného
poslani vyplyvaji 3 zakladni principy nasi péece —
pristup zaméreny na Clovéka, multidisciplinarni
spoluprace a paliativni péce.

Rok 2024 zkouSel nasi odolnost na vice
Grovnich; potykali jsme se s epidemiologickymi
komplikacemi, s personalnimi vypadky

i hrozicimi povodnémi a evakuaci. Pfesto jsme
zvladli udrzet kvalitu péce, usporadat mnozstvi
tradi¢nich i méné obwyklych akci a v pfipadé
potfeby se semknout a vytrvat. Jako kazdy rok
jsme se vénovali vzdélavani, rozvoji a sdileni
dobré praxe: Tym domova absolvoval Sirokou
skalu kurzl zamérenych predevsim na techniky
péce, ale také na posileni komunikacnich
dovednosti v tymu. Jako kazdy rok jsme uvitali
v domové fadu organizaci i jednotlivcd na

stazich, konzultacich a exkurzich. Podafrilo

se nam zlepsit prostredi pro nase klienty rozsifenim vstupu
do denniho centra tak, aby se do skupinovych aktivit mohli
zapojit i klienti pfijizdéjici ve svém I{zku. Diky podpore darcl
bylo mozné obnovit kompenzacni pomdicky pro klienty, mezi

velké pomocniky v péci patfi nové napriklad najezdova vaha.

Kristyna Kadlecova, manazerka domova pro seniory

____________________________________________________

Milniky paliativni péce v domové pro seniory

Sue Ryder za rok 2024:

® 11z 12 klient zemrelo pfimo v domové, pouze
1 v akutni hospitalizaci

e zvladli jsme bleskové zavést do paliativni péce klientku,
jejiz zdravotni stav se rychle zhorsil, a postarat se o ni
v domoveé az do Gplného konce

® nase know-how si nenechavame pro sebe:
koordinatorka paliativni péce a psycholozka mély
3 aktivni prispévky na Celostatni konferenci paliativni
mediciny v Olomouci

e



Neni nutné byt

na péeci sam.
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Osobni asistence

Osobni asistence Sue Ryder poskytuje pomoc
a podporu seniortim od 65 let véku v jejich
domacim prostredi. Sluzbu zajiStuje tym
osobnich asistent( od pondéli do nedéle v ¢ase
7-20 h. na Gzemi Prahy. NejcastéjSi soucasti
sluzby osobni asistence je pomoc pfi hygieng,
pomoc pfi pripravé stravy, drobné nakupy,
doprovody k Iékafi nebo doprovody na
prochazky. Osobni asistenti jsou spolecniky
klient pfi vzpominani, trénovani paméti,

ale také mohou spolecné s klienty laicky cvicit,
tak aby si klienti zachovali svou hybnost.

Diky sluzbé osobni asistence mdze klient zlstat
doma ve svéem dlivérné znamém prostredi.

Klienti osobni asistence Sue Ryder

jsou seniofi:

e s rliznymi typy demence,

e s poruchami kognitivnich funki,

® se snizenou sobéstacnosti pfi béznych
dennich cinnostech.

\/ roce 2024 sluzbu osobni asistence Sue
Ryder zajiStovalo 28 asistentd u 38 klient(.

\/ roce 2024 se stale ¢astéji stava soucasti
sluzby osobni asistence doprovazeni klient(

v uplném zavéru jejich Zivota. Navazujeme tak
na rozvojovy projekt Paliativni pfistup v osobni
asistenci. Nedilnou soucasti jsou pravidelna
vzpominkova setkani na klienty osobni
asistence, ktefi nas opustili. \/ uplynulém roce
jsme se v nasi sluzbé zaméfrili na praci

s potfebami neformalnich pecujicich nasich
klientd.

Financovano
Evropskou unii

Osobni asistenti prosli v uplynulém roce rozsahlym skolenim
Rozpoznavani paliativnich potfeb a prace s nimi v terénnich
socialnich sluzbach u klient(l seniorského véku a Péce o klienta
s paliativnimi potfebami. Zaroven tym osobni asistence Sue
Ryder prochazi skolenim v technikach péce o klienty, jako jsou
kinesteticka mobilizace a bazalni stimulace. Skolenf slouzi

k upevnéni a posileni jejich dovednosti v pfimé péci.

Marie Matlakova, manazerka osobni asistence

® 85 let — primérny vék klientl osobni asistence

® 17 590 — pocet hodin terénni péce

® 7-20 h — kazdy den, v réizné dlouhém rozsahu
dle potieb klientl osobni asistence




Vedét, na koho
se obratit,
m{ze zmeénit
vSechno.

)
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Poradenstvi a skoleni

Online poradensky portal

Poradensky portal neztratitsevestari.cz tvori
dlleZitou soucast nasi ¢innosti v oblasti
podpory seniord a jejich blizkych. Web funguje
jako prakticky a bezpecny prostor, kde lidé
mohou najit srozumitelné, odborné podlozené
informace a odpovédi na otazky, které je

v danou chvili tizi. Propojuje informacni

a poradenskou ginnost organizace Sue Ryder.

Shrnuti roku 2024

\/ roce 2024 jsme otevreli novou sekci
vénovanou péci v zavéru zivota, usporadali
4 poradenské dny v regionech, realizovali
mezinarodni konferenci a oslovili tisice
¢tenarl skrze ¢lanky na Seznam Médium.
Pokracovali jsme v online i telefonickém
poradenstvi, vzdélavali pecujici i odborniky
a podporovali komunitu na socialnich sitich.

Lenka Joskova, Barbora Nejedla
koordinatorky projektd

-

Co pro Cesko znamena, Ze existujeme?

Stari a péce jsou témata, ktera se dotykaji kazdé rodiny —
drive nebo pozdéji. Projekt Neztratit se ve stari
predstavuje misto, kde se z neprehledné situace stava
zvladnutelna. Pomahame lidem zorientovat se, ziskat
jistotu, najit odpovédi i pochopeni.

Paliativni program NF Abakus

\/ roce 2024 finiSoval druhy béh programu NF Abakus

Rozvoj paliativni péce v pobytowych socialnich sluzbach

pro seniory. | v tomto roce tym Sue Ryder zajistil

workshopy pro 227 tcastnikil a dalSi sdileci setkani.

Realizovany byly tri kulate stoly, jejichz cilem bylo

prohloubit kontakty a sdileni dobré praxe s paliativni

péci v domovech pro seniory. Program v podporenych

institucich prinesl zménu mysleni a kultury a pomohl

s nabytim jistoty v zapojeni paliativni péce.

© 70 % seniord zemrelych v domovech pro seniory
(jen 30 % v nemocnicich)

e 404 individualnich plant péce




.....................................................

Mezinarodni konference

19. Cervna 2024 jsme usporadali mezinarodni konferenci
zameérenou na podporu péce v domacim prostiedi —
Koordinovany pristup k péci o seniory: dobra praxe,
vyzkum, inovace. Zajem byl obrovsky, kapacita se naplnila
béhem t¥i dnd, a to i po jejim navyseni. Odbornici z CR,
Rakouska, Svycarska i USA sdileli zkuenosti s paci

v domacim prostredi. Konference ukazala, ze
koordinovany pristup je nejen budoucnosti péce, ale

i nutnosti. U¢astnici ocenili prakticky presah a networking
napric sektory. Konference méla vyjimecné pozitivni ohlas
a potvrdila nasi roli jako hybatele tématu koordinované
péce. | proto chystame jeji pokracovani'i v roce 2025.

e O D ooy

Case management

\/ roce 2024 organizace Sue Ryder prokazala svou vyjimecnost
jak v rozsahu vzdélavacich aktivit, tak v praktické implementaci
tzv. koordinovaného pristupu k péci (case managementu) jako
nastroje zvySovani dostupnosti sluzeb pro seniory.

Vzdélavaci ¢innost a jeji rozsah

V/ pribéhu roku 2024 Sue Ryder realizovala jako subdodavatel
MPSV komplexni vzdélavaci program, ktery zasahl vice nez

370 odbornikil z celé Ceské republiky. Tyto vzdélavaci aktivity
budou pokracovat i v roce 2025, kdy planujeme proskolit dalSich
cca 600 odbornik z celé CR.

Mapovani a regionalni aktivity

Sue Ryder systematicky zmapovala situaci case managementu
v péti regionech Ceska s cilem identifikovat funkéni mechanismy
i nedostatky v koordinaci péce o seniory. Terénni prace probéhly
ve Zling, Zabrehu na Moravé, Nasavrkach, Kdyni a Praze 7.

Na trech mistech se uskutecnily doprovodné workshopy

se socialnimi pracovniky, které umoznily hlubsi analyzu

mistnich potfeb a moznosti.

\/rcholem mapovaci ¢innosti byla online fokusni skupina,

ktera sdruzila zastupce organizaci aktivné pracujicich s metodou
case managementu. Setkani umoznilo zaramovat poznatky

z regiond a inspirovat se priklady dobré praxe.

-
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Prakticka implementace sluzby
Jednim z ddlezitych milnikd roku 2024 bylo
ziskani prostredkd na castecny tvazek

case manazerky, ktera nyni plisobi pfimo

ve Sue Ryder. Tato pozice umoZznuje praktické
vyuzivani nabytych poznatkd, zefektivnéni
prijimani Zadosti do sluZzeb Sue Ryder, vedeni
klientskych pfipadd a vytvareni popist dobré
praxe. Case manazerka soucasné predava své
poznatky lektortim i dalsSim odbornikim, ¢imz
posiluje celkovou kvalitu vzdélavacich
programl organizace.

Dalsi rozvojové projekty

Posileni kompetenci v paliativni péci

Po Gspésném ukonceni projektu , Paliativni pristup v osobni
asistenci” v breznu 2024 jsme navazali pilotovanim dvou
akreditovanych vzdélavacich program(. Prvni kurz se zaméfuje
na v€asné rozpoznavani paliativnich potfeb u seniori v domacim
prostiedi, druhy pak na konkrétni postupy péce o klienty

s pokrocilymi zdravotnimi obtizemi. Oba programy vznikly

na zakladé analyzy 20 rozhovord s odborniky a workshop(

se zastupci sluzeb a v roce 2025 je planujeme nabidnout

i dalSim organizacim.

Timto projektem reagujeme na situaci, kdy 78 % Cechdi preferuje
doziti v domacim prostredi a osobni asistenti hraji stale

vyznamnéjsi roli v péci o klienty v zavéru Zivota.

Vlasta Svitakova, manazerka rozvojovych projekt
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Dobrocinné obchody
Sue Ryder

Dobrotinné obchody Sue Ryder patfi mezi priikopniky svého druhu v Ceské republice. Funguji uz od roku 1996 a maji
jediné poslani — pomahat financovat zdravotni péci o seniory, o které se starame v Sue Ryder. Jejich provoz neni zavisly
na dotacich ani grantech, a pravé na to jsme hrdi. 0d samého zacatku stoji jen na laskavosti lidi — téch, ktefi daruji
predméty ze svych domacnosti, i téch, ktefi u nas s radosti a chuti vybiraji a nakupuji.

Spolecné tvorime laskavy svét — Co muzete udélat v roce 2025?

k seniortim i k pfirodé * Daruijte to nejlep3i ze své skiiné.
\ Darci, nakupujici, dobrovolnici i zaméstnanci © Prijdte si koupit néco krasného s pribéhem.

obchodt — vy vsichni spolecné vytvarite o Stante se dobrovolnikem a pomozte nam ménit

ostrlivky dobra, kde se zdanlivé nepotrebné svét k lepsimu.
véci promeénuji v konkrétni pomoc.
Kazdym darem &i nakupem umoznujete Dékujeme za vasi pfizen.

jeden daruje dru h“l ku puje tém nejstarsim z nas prozit zavér Zivota
s . : - - ' doma nebo v bezpeti domova pro seniory
vsichni pomahaiji. Sue Ryder.

Rok 2024 v cislech

e Mame 8 kamennych dobrocinnych
obchodd v Praze.

o Utrzili jsme rekordnich 17 817 710 K -

© Mésitné jsme v prdméru prodali
1,27 tuny darovaného zbozi.

© Zacali jsme hledat prostor pro 9. obchod.

e PFivitali jsme 27 firemnich dobrovolnikd
v ramci 6 dobrovolnickych dn(.

© Celorocné s nami pomahalo
20 individualnich dobrovolnika.

© Poprvé jsme se zGc¢astnili vystavy
Designblok 2024.

© 19 tun neprodaného textilu jsme predali
firmé Dimatex k dalSimu ekologickému
zpracovani.

Jan Dominik
vedouci dobrocinnych obchod
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Restaurace Michelsky dvtr
a gastroprovoz

Kuchyné v Sue Ryder zajist'uje Siroké spektrum gastronomickych sluzeb, predevsim celodenni stravovani
nasich klientl véetné vSech individualnich programt. Strava pro klienty domova pro seniory je pfipravovana
pod odbornym dohledem nutri¢niho terapeuta, ktery je soucasti tzv. multidisciplinarniho tymu. Po cely rok

téZ pripravujeme stravu dle poZadavk( a potfeb klientl sousedici organizace Cesty dom(. \/ roce 2024 kuchyné
Sue Ryder pripravila 53 755 porci dietnich pokrmd.

| tézkosti, které prinasi

4

stari, se lepe Fesi
nad horkym cajem.

Restaurace v objektu organizace je otevienym Dvakrat do mésice hrala v restauraci ziva hudba, nékolikrat
bezbariérovym prostorem pro Sirokou do mésice jsme nabizeli nasim zaméstnancdm pro zpfijjemnéni
verejnost i pro setkavani nasich klientd prace pecCivo z femeslné pekarny Zrno Zrnko. Zajistili jsme
ajejich rodin. obédy pro pfiméstsky tabor.

\/ roce 2024 jsme se zaméfili na poradani Velena Obstova

akci na miru - rodinné a narozeninové vedouci restaurace a gastroprovozu

oslavy, podnikové vecirky, workshopy,
obcerstveni na akce poradané u nas;
Divadlo v parku, dobrocinny détsky
bazarek ad.




Aby diistojné starnuti

nebylo v Cesku v{sadou,
ale samozrejmosti.

)

\/yrocni zprava = Sue Ryder za rok 2024

Darcovstvi

Spolecné pro distojné starnuti

Kazdy dar, ktery prijimame, je vic nez financni
prispévek. Je to projev dlvéry, partnerstvi a nadéje.
Nadace a nadacni fondy, firmy i individualni darci,
ktefi nas podporuji, ukazuji leadership v oblasti
spolecenské odpovédnosti a pomahaji tvorit lepsi
svét pro nase rodice, prarodie i pro nas samotné.

Nebot' stafi se nas tyka dfive, nez sami zestarneme.

Diky darcim mizeme pruzné reagovat na skutecné
potreby senior(, budovat stabilni tym, klast v péci
ddraz na kvalitu Zivota v samém zavéru i zavadét
nové postupy do dlouhodobé péce o seniory

naptic Ceskem. Ménit systém péce tak, aby byl

dostupnéjsi, koordinovanéjsi a skute¢né zaméreny
na clovéka.

Diky firemni darcovské podpore tu mame stabilni
tym odbornik( — pecovatele, terapeuty, lékare,
kaplana i psychologa — ktefi znaji nase klienty
jménem a stoji pfi nich v kazdém okamziku.

-

Dotace za rok 2024

MC Praha &, Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

\/ roce 2024 jsme Cerpali podporu z celkem 12 dotacnich
titull v Ghrnné vysi 42 634 435 KE.

Hlavnimi poskytovateli dotaci byli:

e Hlavni mésto Praha (odbor zdravotni a odbor socialni)
e Méstska cast Prahy 4

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR

e Ministerstvo zdravotnictvi CR

e Ministerstvo vnitra CR

e 19638 115 K¢ celkové prijmy od darct v roce 2024
tj. 16,3 % vSech prijmi organizace

o Firemni darci (bez benefi¢ni kopané): 5 282 200 K¢
o Beneficni kopana Sue Ryder Charity Cup: 1615 000 K¢

o Nadace a nadacni fondy: 1 642 000 K¢

e Individualni darci: 7 478 202 K¢
(1 437 darcd, z toho 676 novych)

o Mimoradny dar ze zavéti: 1837 411 K¢




Financovéano
Evropskou unii 22 c D \lyrocni zprava = Sue Ryder za rok 2024

Diky individualnim dardm na volnocasové aktivity klienti zazivaji
radost kazdy den — z vylet(, zooterapie, zpivani, tancovani, cteni
a dalSich aktivit.

Diky pravidelnym dar@m poskytujeme nepfetrzitou zdravotni
a paliativni péti - s dirazem na Glevu, dlistojnost a lidsky
empaticky pristup.

Diky véem nasim podporovatel(im a darcim muGzeme také
vymeénit porouchany vytah a obnovit protipozarni systém.
Nasi klienti se tak citi bezpe¢né a maji svobodu a volnost
pohybu. Bez podpory darct bychom nic z toho nezvladli.

Dékujeme.

Lenka Starkova
manazerka rozvoje zdrojd

_____________________________________________________

+  Napfiklad zdravotnf pojistovny pfispivaji do celkového .Darovat Sue Ryder pro mé znamena mit jistotu, ze moje pomoc

;  rozpottu organizace pouze 4 % Proto jsme vdecni 5 ma konkrétni dopad. Vim, Ze diky mému pfispévku se nékdo neciti sam,
;  zapodporu darct, ktera je v oblasti paliativni pece : ze ma kolem sebe lidi, ktefi ho berou vazné a pecuji o néj s respektem.

! nevycislitelna a znamena, ze nasi klienti mohou zlstat ] - o b ~ o < e 2 L2 0=

; ) T ; o Nejde o velkée castky — jde o to, ze kdyz se kazdy z nas zapoji, mizeme

' ve své posteli se svymi blizkymi do posledniho vydechnuti. | . o .. 1 . h . ) , "
- ] spolecne vytvorit misto, kde je stari opravdu dustojné. A to ma smysil.
S, Jifi S., pravidelny darce

E Nebot'jak fika koordinatorka paliativni péce v Sue Ryder E
' \éra Vodickova: Nejlepsi pfiprava na pozstalostni péci 1
i je skvéla péce paliativni. ]
i J PEssy ! Pokud premyslite o podpore, pridejte se a starte
se soucasti komunity, ktera méni Zivoty.
Dékujeme, Ze jste s nami.

g

E EU — Operacni program Zaméstnanost plus je 13. dotacni
E titul, ktery v roce 2024 probihal. \/ roce 2024 prisla posledni
E platba ve vysi 304 975 K. Celkem nam i s predeslymi
E roky za tento projekt pfislo 1 655 976 KC.

https:/darekprosueryder.cz

e = ==




Dobrovolnici
— darci casu.

\/yrocni zprava = Sue Ryder za rok 2024

Dobrovolnictvi

Malokdo vi, ze dobrovolnici byli soucasti pfibéhu Sue Ryder
jeSté pred otevienim budovy a sidla organizace v Michelském
dvore. Také diky jejich daru ¢asu a energie — napriklad

v dobrotinnych obchodech — se podafilo financovat
rekonstrukci historického arealu, ktery dnes zname jako
Domov Sue Ryder.

Postupné se k nam pridavalo stale vice nadSenych lidi.

Bylo tak potreba rozsitit spektrum dobrovolnickych ¢innosti.
K tém v dobrocinnych obchodech se pfidali i dobrovolnici

v primé péci, ktefi svym ¢asem, laskavosti a otevienym
srdcem prinaseji klientdm pocit blizkosti a spolecenstvi —

a pomahaji tak predchazet pocitu osamélosti.

\/ uplynulém roce se dobrovolnici pravidelné zapojovali
do aktivizacnich programd jako je peceni, reminiscence
nebo trénink paméti. Mezi nejoblibené;jSi dobrovolniky
opét pattfili terapeuticka fenka Yumi a kocour Benji.
Nové se nas tym rozrostl o terapeutku zamérujici se
na kraniosakralni terapii, ta klientlm prinasi zklidnéni

a hlubokou relaxaci.

\/ roce 2024 se dobrovolnici s klienty vypravili do skleniku
Fata Morgana nebo na vyhlidku z Zizkovskeé televizni véze,
jiz tradicni je vanoCni navstéva Namésti Miru s varhannim
koncertem a svarakem. KratSi objevné prochazky po okoli
v Michli ¢asto konci sladkou teckou v mistni cukrarné.

Velmi si vazime pomoci firemnich dobrovolnik(, ktefi
se zapojili predevsim pfi jarnim @klidu, na benefi¢nich
akcich i v administrativni pomoci.

[ letos jsme zaznamenali velky zajem o interni Skoleni,
pricemz nejvétsi ohlas mély seminare zamérené

na psychologii, paliativni péci a moznosti kognitivni
podpory senior(l. 499 hodin vzdélavani a supervizi
jsme realizovali pro dobrovolniky samotné.

Ema Haladikova, vedouci dobrovolnického programu
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Komunikace

Nasim poslanim je Sifit povédomi o tom, jak mGze Sue Ryder pomoci kazdému ¢lovéku ve chvili, kdy stafi zacne prinaset
starosti. Otevirame verejny dialog o kvalité zivota v dlouhodobé péci, propojujeme laickou i odbornou vefejnost.
Zajistujeme vnitfni komunikaci a poskytujeme servis koleglim napfic celou organizaci. Podporujeme aktivity,

které pomahaji financovat vSechny cinnosti i provoz Sue Ryder — od kampani pres verejné akce az po dobrocinné
obchody. Starame se o obsah i vizualni stranku veskeré komunikace. Nasi snahou je, aby byl kazdy vystup

profesionalni, srozumitelny a laskavy.

V roce 2024 jsme se vénovali

tématdm, na kterych nam zalezi

® 100. vyroti narozeni iniciatorky vzniku
nasi organizace — Lady Sue Ryder

e Péce zameérena na clovéka — napfic
vSemi poskytovanymi sluzbami

Protoze systémové pro Klienty

zmén\/ VViadei ° Pvalia:civ’nffpéﬁe v VS’ue Ryder etjejl‘ |
- predavani do dalSich domov( pro seniory
CEIOSPOIE(:enSkou shodu. v celé CR, paliativni pfistup v osobni
asistenci Sue Ryder
e Koordinovany pristup k péci o seniory
(case management)
e Multidisciplinarni tym, meziresortni
a mezisektorova spoluprace
v dlouhodobé péci o seniory
e Dobrocinné obchody Sue Ryder
a posileni zajmu verejnosti o darovani
i nakupy s dopadem

Pracujeme s médii

114 medialnich vystupt v tiSténych

i online médiich, v rozhlase a TV
(Zdravotnicky denik, MF Dnes ad.).

Nase clanky na Seznam Médium ziskaly
253 695 ctenard.

Inzerce nam pomaha s osvétou — Radio
Impuls, Glanc, periodika a TV medialni
skupiny A11 ad.




Jsme aktivni na socialnich sitich
Facebook

4 330 sledujicich ¢+ 6,7 %

(pocet prispévkd — 156)

Linkedin
2 292 sledujicich t+ 27 %
(pocet pFispévki — 150)

Instagram
1 777 sledujicich t 20,7 %
(pocet prispévkd — 142)

Produkujeme akce

Den otevrenych dvefi Sue Ryder, slavnostni rozsviceni stromu
v Michelském dvore, Sue Ryder Charity Cup,

2 dobrocinné bazarky potreb pro rodiny s détmi ad.

\Vlydavame newslettery

e newsletter Noviny Sue Ryder pro Sirokou verejnost
(5 840 kontaktd, 1x mésicné)

e newsletter poradenského tymu Neztratit se ve stafi
(3 630 kontaktd, 6x rocné)

\/yrocni zprava = Sue Ryder za rok 2024

Spravujeme weby Sue Ryder
sue-ryder.cz

Oficialni web s informacemi o nasich sluzbach
pro seniory, dobroc¢innych obchodech,
restauraci a chodu celé organizace.

neztratitsevestari.cz

Poradensky portal pro seniory, jejich blizké

a pecujici. Nabizi online poradenstvi, infolinkuy,
pozvanky na akce, ke stazenf praktické
materialy i novinky o case managementu.

darekprosueryder.cz

Darovaci platforma, kde darci pomahaji ménit
osudy konkrétnich starych lidii cely pfibéh
péce o seniory v CR.

suerydercharitycup.cz
Web Sue Ryder Charity Cupu, fotbalového turnaje firem v malé
kopané, nejvétsi benefi¢ni akce roku 2024.

suerydercasemanagement.cz
Stranka vénovana mezinarodni konferenci o case managementu
a podpore péce v domacim prostredi (Cerven 2024).

Vydali jsme knihu o Sue Ryder

\/ Cervenci 2024 jsme vydali Cesky preklad knihy Sue Ryder —
Zivot odevzdany druhym, kterou napsala britska autorka Joanna
Bogle. Publikaci vénovanou vyjime¢nému zivotnimu pfibéhu
Anglicanky Sue Ryder jsme pfipravili pro nase zaméstnance

a podporovatele.

Radka Kulhankova, Pavla Bajerova, komunikace a darcovstvi
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Financovani Vyrok auditora

Dobfe hospodarime. Tak zni jedna z nasich hodnot. Provedli jsme audit pfilozené Gcetni zavérky Domov Sue

Abychom kazdy rok i do budoucna mohli pomahat tam, Ryder, z. (. sestavené na zakladé ceskych Gcetnich predpisd,
kde je to nejvic potfeba, usilujeme o (nejen) finanéni stabilitu. W ktera se sklada z:
Sue Ryder a dalsi neziskové organizace jsou diky vicezdrojovému

financovani treti cestou mezi pfispévkovymi organizacemi e rozvahy k 31. 12. 2024,

a privatnimi spolec¢nostmi. Tato vyjimecnost spociva paradoxné e yykazu zisku a ztraty za Géetni obdobi koncici 31. 12. 2024,

v zavislosti na penézich darcd, které vSak umoznuji nezavislost e piilohy této Gcetni zavérky, ktera obsahuje popis pouzitych

na byznysowych tlacich i na kiehkosti Grednickych systémd VYNOSY podstatnych G¢etnich metod a dalsi vysvétlujici informace.
samosprav. Tato finan¢ni nezavislost umoznuje “Stouchat 2024

do systému” a ukazovat, jak by péce o seniory mohla byt Podle naseho nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy

v Cesku jesté lepsi. obraz aktiv a pasiv k 31. 12. 2024 a naklad( a vynost a vysledku

vo -

jejiho hospodareni a penéznich tok( za rok konéici 31. 12. 2024

Jako neziskovka jsme hrdi na to, Ze nabizime takoveé sluzby, v souladu s Ceskymi G€etnimi predpisy.
aby byla naplnéna ddstojnost klient(, ale zaroven financné
dostupné. VVazime si proto nasich darc(, nebot'jsou dilezitou Zpravu nezavislého auditora predklada spolecnost Interaudit

soucasti této nasi mise. === Dotace a pfispévky na péci od statu 49 948 tis. KE Prahas.ro.

== Zdravotni pojistovny 4 193 tis. K¢

=== Platby za sluzby - klienti 12 189 tis. K¢ P . . L .

e Dary 40 966 tis. K¢ PIné znéni vyroku auditora je na strankach organizace

Vl'cezdrojové financovéniorganizace zahrnuje ~ Prodej zbozi a sluzeb — dobrocinné 16 463 tis. KE www.sue-ryder.cz
. e obchody, restaurace ad.

* dary (jednotlivci i firem), Celkem 123 759 tis. KE

e dary nadaci a nadacnich fond(,

e dotace ze statniho rozpocty,
e platby od klientd, 8,5%
e (ihrady zdravotnich pojiStoven,

Nase pfijmy v roce 2024 dosahly celkem 123 759 tis. K¢.
NAKLADY

2024

Michal Baroch, finan¢ni manazer

=== Materidl, energie 10 431 tis. K¢
e Sluzby 10 489 tis. K¢
wes Mzdové naklady 78 531 tis. K¢
we Ostatni 24 614 tis. K¢

Celkem 124 065 tis. K¢




Vykaz zisku a ztraty k31. 12. 2024 v tis. K (zkraceny)

PIné znéni prehledu je dostupné na webovych strankach sue-ryder.cz

Naklady

Celkem

Spotiebované nakupy a nakupované sluzby

37872

Spotteba materialu, energie a ost. neskladovatelnych dodavek

8688

Prodané zbozi

16 952

Opravy a udrzovani

1743

Naklady na cestovné, reprezentaci a ostatni sluzby

10 489

Osobni naklady

78 531

Mzdové naklady

57989

Zakonné socialni ad. pojisténi

20542

Dané a poplatky

1447

Ostatni naklady

524

Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opr. polozek

5395

Dan z pfijmu

296

NAKLADY CELKEM

124 065

V{nosy

Provozni dotace

Prijaté prispévky

Prijaté prispévky — dary

Trzby za vlastni vijkony a za zbozi

Ostatni vynosy

V/ynosové Groky

Kurzové zisky

1

ZGctovani fondt

4 456

Jiné ostatni vynosy

436

Trzby z prodeje majetku

156

Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

110

VYNOSY CELKEM

123 759

\ysledek hospodareni po zdanéni

>
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Prehled o stavu majetku k31.12. 2024 v tis. K (zkraceny)

PIné znéni prehledu je dostupné na webovych strankach sue-ryder.cz

AKTIVA

Stav k prvnimu dni Gcetniho obdobi

Stav k poslednimu dni Gcetniho obdobi

Dlouhodoby majetek celkem

35995

32410

Dlouhodoby nehmotny majetek

420

568

Dlouhodoby hmotny majetek celkem

153 265

152 890

Opravky k dlouhodobému majetku celkem

-117 690

-121048

Kratkodoby majetek celkem

57 468

65 188

Zasoby celkem

1492

1759

Pohledavky celkem

2032

2596

Kratkodoby finanéni majetek celkem

53 647

60 085

Jina aktiva celkem

297

748

AKTIVA CELKEM

93 463

97 598

PASIVA

Stav k prvnimu dni Gcetniho obdobi

Stav k poslednimu dni Gcetniho obdobi

Vlastni zdroje celkem

84190

87 258

Jméni celkem

84178

87 564

\/ysledek hospodareni celkem

12

-306

Cizi zdroje celkem

9273

10 340

Rezervy celkem

0

0

Dlouhodobé zavazky celkem

0]

Kratkodobé zavazky celkem

Jina pasiva celkem

PASIVA CELKEM




Firemni darci v roce 2024

A11 s.r.o.,

A.T. FORNAX, s.r.0.,

ABS Jets, a. s.,

A11 s.r.o0.,

AT. FORNAX, s.r.0.,

ABS Jets, a. s.,

Accenture Technology Solutions — Czech

Republic s.r.o0.,

ARISTIA, spol. s r.o0.,

AT online media s.r.0.,

ATELIER 101, s.r.0.,

Avis Marketing, spol. s r.o.,

B+N CZECH REPUBLIC FACILITY
SERVICES S.R.O.,

Balance Club Brumlovka, a.s.,

BARKOTEX PRAHA spol. s.r.0.,

Bélina & Partners advokatni kancelar s.r.o.,

BIOTRONIK PRAHA spol. s r.0.,

British Chamber of Commerce
in the Czech Republic, Camerata, s.r.o.,

Carrier Business Services,

CeWe Color, a. s.,

Citibank Europe plc, organizacni slozka,
Conseq Investment Management, a.s.,

Cushman & Wakefield, s.r.o0.,

Cummins Czech Republic s.r.0.,

CEPS, as.,

Ceské drahy, a.s.,

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group,
Ceskomoravska Nemovitostni a.s.,

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

Ceska spofitelna, a.s.,

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.,

DATASYS s.r.0.,

Dick Wolf, Direct Parcel Distribution CZ s.r. 0.,

DSV - Global Transport and Logistics,
Easy Software s.r.o.,

ERGOTEP, druzstvo invalid(,

Ernst & Young, s.r.o.,

EU — Operacni program Zaméstnanost plus,

evi-latky s.r.o.,

Flex logistik s.r.o0.,
FleishmanHillard Czech Republic, s.r.0.,
Hill's Pet Nutrition s.r.o.
& COLGATE — PALMOLIVE
Ceska republika s.r.o.,
Hlavni mésto Praha,
IGT Czech Republic LLC,,
Isolit-Bravo, spol. s r.0.,
KAESER KOMPRESSOREN s.r.0.,
KANTAR CZ s.r.0.,
KPMG Ceska republika, s.r.o.,
Kiihne + Nagel, spol. s r.o.,
Lécebné lazné Jachymov a.s.,
MC Praha &,
Mgr. DAVID UHLIR, advokat,
Magistrat hl. mésta Prahy,
Mars Czech, s.r.o0.,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Ministerstvo vnitra CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR,
MUDr. Vrskova s.r.o.,
Nadac¢ni fond Veolia,
Nadacni Fond Abakus,
Nadace bpd partners,
Nadace CEZ,
Nadace EP Group,
Nadace EP Corporate Group,
Nadace J.V.J. 2017,
Nadace Livesport,
Nadace pojist'ovny Kooperativa,
Nadace Qminers,
Nadacni fond Perfect Clinic,
NaboZenska obec Cirkve ceskoslovenské
husitské v Praze 4 — Michle,
Nakup na dobro s.r.0.,
NF Josefa a Olgy Repkovych (Padajici hvézdy),
Nokian Tyres s.r.0.,
NOSTA-HERTZ spol. s r.0.,
Nové technologie, s.r.o.,
Otis a.s.,
Parker Hannifin Sales CEE,
PASSERINVEST GROUP, a.s.,
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Pediatrie Prosek s.r.0.,
PETERSON COMPANY s.r.0.,
PEYTON legal advokatni kancelaf s.r.o.,
Petr Martinek,
Philip Morris CRa.s.,
Plavecky klub Sipka,
Pluxee Ceska republika a.s.,
Podkonicky Juraj, JUDr., Ph. D.
— soudni exekutor,
Porsche Ceska republika s.r.0.,
Prazskeé vodovody a kanalizace, a.s.,
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o0.,
Profil media s.r.0.,
Prolnterier s.r.o.,
Promister s.r.0.,
PYRHURA, s.r.0.,
Q - ELPROs.r.0.,
Rodl & Partner Audit, s.r.o.,
ROWAN LEGAL, advokatni kancelar s.r.o.,
Rizeni letového provozu Ceské republiky,
statni podnik,
S. & W. Automobily s.r.0.,
Sdruzeni Sue Ryder, z.s.,
Second Foundation a.s.,
SEOS CZ s.r.0.,
Simako, s.r.o.,
SimplyUp Group s.r.0.,
Slevomat.cz, s.r.o0.,
Skils — nadacni fond,
S.mon design s.r.o0.,
Software602 a.s.,
Tekro, spol. s r.0.,
Tefos Slany spol s r.o.,
The Prague British School, s.r.o.,
TIMAO s.r.0.,
Tokyo Tools s.r.o.,
Urocentrum Praha s.r.o.,
Volkswagen Financial Services | SkoFIN s.r.o.,
\/ybor dobreé ville-Nadace Olgy Havlové,
Wiirth, spol. s r.0., Zuzana Kubickova

\/yrocni zprava = Sue Ryder za rok 2024

Nefinancni darci

AC Sparta Praha,
ACTIVA spol. s r.0.,
Active Radio a.s.,
ALBI Ceska republika a.s.,
ANECOOP Prahas.r.0.,
ARAMARK s.r.0.,
BAPA s.r.0.,
Botanicus spol. s r.0.,
Coffee Source s.r.0.,
Crystalis s.r.o.,
Ceska federace potravinowjch bank z.s.,
Ceska sporitelna a.s.,
DR.THEISS CZ s.r.0.,
Generali Pojistovna a.s.,
Green-Swan Pharmaceuticals CR a.s.,
Group M s.r.0.,
HARTMANN - RICO as.,
IMA s.r.0.,
Jezek software s.r.o.,
Kaufland Ceska republika v.0.s.,
Lamido a.s.,
LERROS Fashion CZ s.r.0.,
Lidl Ceska republika v.o.s.,
LONDA spol. s r.0. — Radio Impuls,
Mark and Spencer Services s.r.o.,
Nestlé Cesko s.r.0.,
Otakar Chladek — sadovnicky
a zahradnicky servis,
Penta Real Estate s.r.0.,
PERSA a.s.,
PFANNER spol. s r.o.,
Philip Morris CR a.s.,
RNDr. lvana Hexnerova — BOVA POLYGON,
Roman Bilavcik — Fotbalovy tym hvézd,
S & D Pharma CZ spol. s r.o0.,
SABE spol. s r.o0.,
SONNENTOR s.r.0.,
SOS détske vesnicky z.s.,
Spolecnost E / Czech Epilepsy
Association z.s.,
SAMPION a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s.,

Teekanne s.r.o.,

Tiskarna F&F,

UNILEVER CR, spol. s r.o.,

VLTAVA LABE MEDIA a.s. — casopis Glanc,
Volkswagen Financial Services | SkoFIN s.r.0.,
\VVOX s.r.0.,

Watch Star Media s.r.o. — casopis Hattrick,
YVES ROCHER spol. s r.0.,

ZPA Real s.r.0. — Bowling Radava.
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Spolupracuijici instituce 2024

ADERA s.r.0.
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR,
Asociace spolecenské odpovédnosti,
Britska obchodni komora v Ceské republice,
Centrum paliativni péce, z. G.,
Cesta domd, z.a.,
CeWe Color, a. s.,
Ceska alzheimerovska spole¢nost, 0.p.s.,
Ceska federace nabytkovjch bank
are-use center, z.s.,
gerontologicka a geriatricka spolec¢nost
CLS JEP,
Ceska spole¢nost paliativni mediciny CLS JEP,
Ceské centrum fundraisingu,
Dobreé rano pro Obchod — klub podnikateld,
FleishmanHillard Prague,
Forum mobilnich hospicd, z. s.,
Fosa, o.p.s.,
Gymnazium Elisky Krasnohorské,
Industrial Systems s.r.o0.,
Jezerka — Méstska knihovna v Praze,
Jsme MILA, z.s.,
Koalice za snadné darcovstvi,
Komunitni centrum Petrklic, z.s.,
LukMatic s.r.o.,
MC Praha 5,
MC Praha 6,
Mgr. Alena Hajkova - Advokatni kancelar,
Mezi nami, 0.p.s.,
Pecovatelské centrum Praha 7,
Platforma P10,
Slovenské centrum fundraisingu,
Svét neziskovek, z.a.,
Zakladni skola a matefska skola da Vinci,
ZRNO ZRNKO s.r.0.
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