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1 Anotace projektu

Cilem projektu bylo zajistit poskytovani paliativni péce (dale jen ,PP“) vdomové pro seniory Sue Ryder
a zajistit udrzitelnost jejiho poskytovani i po skonéeni projektu, a to metodickym oSetfenim poskytovani
PP, zvySenim Urovné provzdélani, nastavenim systému proskolovani. Paliativni péc¢i chdpeme jako pfistup
zaméreny na zvySovani kvality Zivota klient(i/obyvatel Zijicich s nevylécitelnym onemocnénim a jejich
blizkych. V kontextu nasi sluzby paliativni péce provaziradu klientl po celou dobu pobytu (nasledné i jejich

blizké).

2 Cile projektu

(naplnovany dil¢imi cili, tj. klicovymi aktivitami)

Sue Ryder, z. s., nabizi pobytovou sluzbu domov pro seniory — dlouhodobé pobyty. Péce je poskytovana
24 hodin denné, je zajistovana tymem profesionalni pracovnik(, tzv. multidisciplindrnim tymem.
Zakladem péce o seniory je poznani a znalost Zivotniho pfibéhu kazdého klienta. Urcuje zplsob, jakym je
k péci pristupovano. Domov Sue Ryder usiluje také o to, aby kaZzdy obyvatel mohl Zit sv(ij Zivot s dlistojnosti
az do konce. Prvky paliativni péce vyuZiva po celou dobu Zivota seniora v domové. Pravé kvalita Zivota
seniora je alfou i omegou péce. V praxi to znamena citlivost na promény celkového stavu seniora (v oblasti
biologické, psychologické, socialni i spiritudlni), stejné jako snahu o pfedvidatelnost jeho vyvoje. Vidy se
uvaZuje o tom, co mUlze seniorovi v konkrétnim pripadé nejvice prospét.

Organizace Sue Ryder realizaci projektu chtéla formalné i prakticky zlepSit vlastni procesy planovani
a poskytovani PP, jehoZ soudasti je i doprovazeni. Zajem o rozvoj zahrnoval i pozlstalostni péci. Nasledné
bylo cilem sdilet s odbornou verejnosti ovérené zkusenosti a vlastni inovace formou konkrétnich vystup(
tykajicich se zvySovani kvality péce v zavéru Zivota klient(, a tim napomoci fesit problém systematického
rozvijeni PP v pobytovych socidlnich sluzbach v CR.

Projektovy zamér ocekaval zvyseni kvality Fizeni a poskytovani paliativni péce v domové pro seniory Sue
Ryder a spocival ve snaze o nasledujici zmény:

e upevnéni kultury oteviené, ucici se organizace;

e zvySeni personalizace sluzby prostfednictvim rozvoje paliativniho pfistupu a paliativni péce;

e zvySeni kvality socidlni, oSetfovatelské, zdravotni, psychické i spiritudini péce v zavéru Zivota;

e nastaveni individualnich cest pro zapojovani rodin do péce;

e posileni multidisciplinarniho tymu domova (dale MDT) v odborné persondlni, koordinacni
i komunikacni roviné ve prospéch kvality Zivota klient( v PP, jejich blizkych ¢i pozustalych;

e zvySeni odbornosti a zvnitfnéni hodnot paliativniho pfistupu pracovnikll pfimé péce
i dobrovolnikd.

Planované zmény byly po celou dobu projektu (6/2018 — 12/2021) formulovany do ¢tyf klicovych aktivit
(ddle KA), jejichz naplfiovani je v této zpravé nasledné popsano.

Okolnosti ovliviiujici pdvodni zamér projektu:

Do prlbéhu realizace projektu vstoupily od jara 2020 neplanované udalosti spojené s nahlymi
mimoradnymi hygienicko-epidemiologickymi opatfenimi, vyhlaSenymi vedenim domova nebo statnimi
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organy. Svétova pandemicka situace spojena s Sifrenim viru covid-19 zdsadné ovlivnila dosavadni osobni,
profesni i vefejny Zivot, tudiz i ¢innost nasi socialni sluzby.

Sestaveny interni Covid tym Fidil opatfeni ochranujici klienty i zaméstnance. Dlraz byl kladen na udrzeni
kvality odborné péce i za necekané ztizenych podminek. Kromé disciplinovanosti a integrovaného
pfistupu cely tym prokdzal akceschopnost, nadhled a ndpaditost. Potvrdil si v praxi kulturu zaloZzenou na
hodnotach a vzajemné podpore.

Zkusenosti s covid-19 se promitly do pribéhu projektu i jeho vystupl. Krizové situace vsak aktivity
nezastavily.

Domov uvital schvaleni prodlouZeni projektu z plvodniho kvétna 2021 do prosince 2021.
3 Cilové skupiny projektu

Sluzby domova cili na seniory, klienty domova, kterym je v pfipadé jejich souhlasu poskytovana metodicky
i lidsky fizena obecna paliativni péce.

V ramci projektu byl pfinos zaméren na nasleduijici cilové skupiny:

e Osoby socialné vyloucené a osoby socialnim vyloucenim ohrozené (Rozmanitd pomoc MDT
v podobé podplrnych intervenci pro rodiny klientl se snaZila pfedchdzet moznym dlouhodobym
fyzickym, psychickym a socidlnim ndsledkiim nezpracovaného odchdzeni a ztrdaty blizkého.
K prevenci socidlniho vylouceni ndleZela i nabidka osobniho poradenstvi Ci proZiti vzpominkovych
ritudld. Socidlnimu vylouceni predchdzela pobytovd socidlni sluZzba prevzetim péce o seniora od
plvodné pecujici, Casto vysilené, osoby.)

o Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zadleriovani (Sue Ryder mél zdjem zajistit kvalitni odborniky pro poskytovdni
PP. Ddle cili na provzdélanost vedeni, MIDT i pecujiciho tymu tak, aby to prispélo k metodickému i
praktickému rozvoji PP v domové pro seniory Sue Ryder.)

e Pracovnici v socidlnich sluzbach (PvSS byli zejména prijemci vzdéldvdni v technikdch péce
a v komunikaci spojené s klienty v termindini fazi onemocnéni. Nasim zadmérem byl vSemi vnitiné
prijaty a zaZity paliativni pristup. Vedeni domova zdleZelo i na budovdni odolnosti a schopnosti
sebepéce)

e Socialni pracovnici (Stali se spolu s koordindtorkou PP, psycholozkou a kaplankou predevsim
prijemci hlubsiho vzdéldvdni v PP. Podileli se na vedeni rozhovort v zavéru Zivota, podplrnych
rozhovort a poskytovani poztstalostni péce.)

4 Naplnovani klicovych aktivit projektu

Konkrétni naplnéni projektu spocivalo ve splnéni definovanych klicovych aktivit (dale ,KA“), které byly
sestaveny na zakladé uUvodni analyzy projektu. Klicové aktivity mély ulohu dil¢ich stanovenych
projektovych cilG.

Klicové aktivity se vzajemné prolinaly i dopliiovaly a spole¢né smérovaly k uskutecnéni projektovych
zmeén.
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4.1 Poskytovani paliativnich intervenci odbornostmi MDT, které nejsou hrazené z vefejnych zdrojli
(KA 1)

Poskytovani paliativni péce, resp. paliativnich intervenci probihalo po celou dobu projektu. Podpora se
tykala odbornosti, které nebyly hrazené z jinych zdrojl, konkrétné:

e koordinator paliativni péce

e ,domovsky“ |ékar

e kaplan

e psycholog

e nutricni terapeut (¢ast Uvazku)

o fyzioterapeut (¢ast Uvazku)

e ergoterapeut (¢ast Uvazku)

e vedouci zdravotni sestra (¢ast Uvazku)

Prace dalSich odbornosti, zejména socidlnich pracovnikli, pecovatell, nutricniho terapeuta (cast),
vSeobecnych zdravotnich sester, dochazejiciho psychiatra a zbyvajici ¢asti v bodech uvedenych tvazki
odbornosti, byla kryta z dalSich zdroju.

4.1.1 Vysledky KA 1

Tym MDT

Kvalita poskytovani paliativnich intervenci se rozvinula komplexné — od zpUsobu fizeni, personalniho
obsazeni pozic, struktury odbornosti ¢lend, motivace ke komunikaci az po vzdjemné interakce v ramci
MDT. Projekt vyznamné pomohl k doplnéni odbornych pozic do MDT. Vzdélavani se podilelo na rozvoji
kvality paliativnich intervenci pro klienty, ovlivnilo i socialni vztahy, komunikaci a spolupraci s jejich
blizkymi. Nedilnou soucasti poskytovani PP bylo provazeni rodiny a diraz byl kladen i na pozUstalostni
péci. Stabilitu doplnéného tymu charakterizovala také vzajemnd solidarnost, podpora a péce jeho
jednotlivych cleni béhem zatéze pri vinach pandemie.

V prvni ¢asti projektu byly jasné identifikovany potreby novych klicovych roli multidisciplinarniho tymu.
Tym byl rozsifen napf. o vedouci pfimé péce s odpovédnosti za Fizeni dvou vedoucich tymu PvSS a
s personalni odpovédnosti za tyto tymy. Ke zkvalitnéni péce a lepSi komunikaci s rodinami i klienty pFispélo
posileni tymu socialnich pracovnik(. Ve prospéch dosazeni vytycené kvality péce domova byla aktivné
zapojena vedouci socialni pracovnice s dvéma podfizenymi socidlnimi pracovniky. Tyto pracovni pozice
nebyly hrazeny z projektu.

Odborné pozice vramci svych kompetenci koordinované zajistovaly véasné planovani budouci péce,
progndzovani, planovani a zajistovani obecné paliativni péce, osetfovatelské péde, rehabilitacni podporu
i nutricni edukaci a podporu, také spolupraci s poskytovateli specializované paliativni péce (mobilni
specializovana paliativni péce, paliativnimi tymy v nemocnicich). Vyvoj stavu klienta byl pravidelné tymové
zhodnocovan. Hodnoceni dcinnosti intervenci probihalo v nékolika drovnich fFizeni. ZkuSenosti
s komplikovanymi pfipady byly tymové sdileny na pfipadovych poradach, workshopech i tzv. paliativnich
kavach (viz. ddle). Soucasti konceptu ¢asné paliativni péce byla i psychologicka a kaplanska podpora dle
potieby klienta i jeho blizkych.
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Zkusenost z praxe

Béhem sloZité epidemiologické situace se projevila invence a obétavost nasich dobrovolnik(-spolec¢nikd.
Misto jejich pravidelnych navstév posilali klasické dopisy, které se staly pro seniory osvézenim a kiehkym
klientdim v zavéru Zivota byly opakované ¢teny. Dorazily rovnéz namluvené vzkazy a vypravéni. Vytrvali a
spolehlivi dobrovolnici/spolecnici byli nasim klientm emocni vzpruhou.

Obecnd paliativni péce

Rozvoj a vybudovana stabilita MDT mély vliv i na béZnou péci, protoze zasady a hodnoty personalizované
péce o klienty byly i pfi indikovani PP neménné. Jen se péce peclivé pfizplsobovala zméné zdravotniho
stavu. V ramci technik péce byly kromé prace s biografii a nastaveni individualniho senzobiografického
planu péce vyuzivany prvky bazalni stimulace a dalsi prvky pfistupu podporujici vnimani a pohyb u klientt
v geriatrické péci. | paliativnim klientim byla poskytovana dle potreby a s jejich souhlasem rehabilitace a
probihala individuaini aktivizace. Pokud to epidemiologicka opatfeni umozriovala, mohli se tfeba i v [Uzku
slunit na terase, Ucastnit skupinovych ¢i individualnich aktivit véetné bohosluzeb.

O poslednich pfanich, o smrti a obavach s klienty hovofil dle dohody tymu ten, s kym mél klient pfirozené
nejblizsi vztah. Nékdy to byla zdravotni sestra, psycholozka, jindy pecovatel. VSe se zaznamenalo v
eviden¢nim systému Chytrd organizace a MDT i pecujici byli aktudlné informovani.

V dobé omezeni kurativni péce v nemocnicich i pfi mimoradnych hygienickych opatienich se predchazelo
tzv. ,paliatrizaci“ geriatrickych pacientl (tj. situaci, kdy by byla s ohledem na vék pacientliim de facto
odeprena kurativni lé¢ba, prestoZze by mohla byt pro kvalitu jejich Zivota prospésna). Do domova
pravidelné dochazel domovsky Iékaf, psychiatricka, foniatricka, logoped a dle potieby chirurg,
nutricionistka ¢i dalsi odborni [ékafi.

Zkusenost z praxe

RGznému uvoliovani epidemiologickych opatieni se flexibilné prizplisoboval rehabilitac¢ni a aktivizacni
tym, casto s obétavou dopomoci kolegli z péce ¢i MDT. Klientdm se kromé osobniho cteni, hudby,
prohlizeni alb ¢i pousténi aroma lamp, pljc¢ovaly i virtudini bryle s tématy krajin ¢i velkomést. Zkousena
byla fototerapie. Paliativni klienti vyuZzivali dle potfeby kromé bazalni stimulace, dalSich mékkych technik
Ci jinych terapii i zapGjcené pfristroje do lGzka ¢i pozdéji motomed. Béhem pouzivani motomedu mohli
nové sledovat promitani oblibené krajiny ¢i rodného mésta.

Domovu se podafilo zachovat (za jasné definovanych hygienickych podminek) bohosluzby i béhem
pandemie. Domovska kaplanka pfipravovala bohosluzby i za externi farare. Spolecné s organizovanymi
smutecnimi rozlouc¢enimi byly bohosluzby benefitem pro klienty i personal.

Specializovand paliativni péce

V rdmci smluvniho partnerstvi s Cestou domu, mobilni specializovanou paliativni péci, domov pro seniory
spolupracoval pfi péci o dva klienty formou sdilené péce. Probéhlo i nékolik konzilidrnich navstév paliatra
(v rdmci spoluprace s ambulanci paliativni a podplrné péce). Také se pfi pobytu klienta v nemocnici
nékolikrat zdafila spoluprace s oSetfujicimi lékafi a nemocni¢nim paliativnim tymem, a klient se do
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domova vratil jiz v rezimu paliativni péce, pripadné v situaci, kdy jiz nebyl mozny prevoz klienta zpét do
domova pro seniory, vyuzil diky naSemu podnétu moZnosti specializované paliativni péce v hospitalizaci.
S nemocnicemi a jejich tymy specializované paliativni pé¢e domov za dobu projektu zaznamenal zlepsSeni
v komunikaci, spolupraci a ve vzajemném predavani informaci.

Za dllezitou zménu v nami poskytované paliativni péci oproti minulosti a vyznamny krok k udrZitelnosti
projektu, povazujeme skutecnost, Ze domov vétsinu paliativnich pripadd zvladl vlastnimi silami
s domovskym lékafem a MDT a zaroven byl tym domova schopen identifikovat potfebu zapojeni
specialist(i a flexibilné s nimi spolupracovat.

Podpltirné intervence poskytované blizkym paliativnich klientd, pozistalym

Poradenskou, emocni ¢i transcendentni podporu MDT nabizel vsem klientdim a jejich rodinam tak, jak ji
dle znalosti aktudlniho stavu, socidlnich vztahl a biografie shledal pro né prospésnou. Zasadné vsak
respektoval jejich projevenou vdli.

Délka trvani podpurnych intervenci se odvijela od sdélené potreby a kapacitnich moznosti ¢leni MDT.
VétSina komunikace kromé vlastniho setkani vyzadovala pfipravu, koordinaci s kolegy a zaznam do
dokumentacniho systému.

V prlibéhu projektu systém evidence intervenci pfinesl narlst zdznam(, ¢imZ se prokazalo vynaloZené
vysoké Usili a prokazala rozmanitost poskytovani podplrné pomoci blizkym klientd celym MDT tymem.
Vice je uvedeno v kapitole 8 Statistické udaje projektu.

Zkusenost z praxe

Béhem pandemie covid-19 zasilala vedouci domova pro seniory spolu se socidlnimi pracovniky rodindm
aktudini realné informace o stavu domova a déni v ném.

Pfi epidemiologickych opatfenich, ktera eliminovala socidlni kontakty, se osvédcily telefonaty
a videohovory prostfednictvim tabletu. Béhem téchto propojeni rodin s klienty, planovanych
v harmonogramu dne, zaroven obdrzZeli rodinni pfislusnici o seniorovi aktudlni informace. Profitovali
z nich paliativni klienti i jejich blizci. Diky tomuto propojovani byly vSeobecné sestry ve smé&né mnohem
méné zatéZzovany telefonickymi dotazy. Na tymovém workshopu MDT se vsak odkryla jina zatéz.
Vstficnost PvSS a socialnich pracovnikl, pravidelné asistujicich u videohovor( s rodinami, byla ¢asové
a energeticky velmi zatéZujici. Telefonat ¢i videohovor bylo nutné nejdfive domlouvat. Pfed propojenim
byl na udalosti senior pripravovan (klient se budil, nasazovala se sluchatka, zubni protézy, byl ucesan,
upraven, dale napf. probihala domluva, aby spolubydlici ztlumil TV apod.) Na zakladé zhodnoceni doslo
ke zméné. Nékteré videohovory se realizovaly, jen pokud byl klient vzhru. Dale se po vysvétleni tym snazil
kontakt domlouvat v ¢ase, ktery byl pro pecujici ¢i sociadlni pracovniky vhodnéjsi.

Do vykazovani projektu byla zarazena i podpora pozlistalym formou pomoci s administrativou, souvisejici
s umrtim blizké osoby. Jednalo se o komunikaci s notafem a projedndvani dédictvi. (Pozn. Setkdvdni
a projedndvdni pri covid-19 prindselo stejné komplikace jako pri ndvstévdach. Nékterym notdrim trvalo
rozhodovani vyrazné déle.)
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Reseni identifikovanych problému KA 1

o Nedocerpané prostredky v polozkach osobnich nakladu:
Ergoterapeut. Jednalo se o dlouhodoby problém na trhu prace. Nepodafilo se ziskat kvalitniho

zaméstnance na pozici ergoterapeuta.

Redeni: Kvdli vieklému problému s persondlnim obsazenim ergoterapeuta bylo nutné rozdélit
praci v rdmci tymu rehabilitace.

Metodik paliativni péce — projekt podporoval ¢ast Uvazku a nenaskytla se moznost hradit pozici
z jinych zdroju.

Redeni: Odbornou metodickou &innosti byla ¢aste¢né povéfena koordinatorka PP a vedouci
domova pro seniory. Redeni problému bylo zafazeno do 7adosti o zménu v projektu. V bfeznu
2021 Fidici organ projektu schvalil prodlouzZeni projektu do 31. 12. 2021. Podafilo se tak pfidélené
mzdové finanéni prostfedky nové wvyuZit. ZkuSenosti domov( pro seniory, ziskané
béhem pandemické situace se promitly do odborné publikace. Prostifedky z neobsazené pozice
Metodika paliativni péce byly vyuZity na tvorbu nového vystupu KA 2 Metodické materidly a
postupy, souboru reflexi a doporuceni pro praxi.

e Od tfetiny projektu se tym setkdval s fenoménem Umrti klient( v kratké dobé po nastupu? (doziti
v domové nikoliv na covid-19). Poskytnutd podpora jejich blizkym nebyla tudiz rozsahla. Jednalo
se o skutec¢nost, kterou Sue Ryder v dobé podani projektového zdméru nepredpokladal.

e Rozsah rozmanité potreby paliativni péce u klientd nebylo mozZné presné planovat. V projektu
nebylo vyjimkou narazové vyssi ¢asové zatiZeni klicovych ¢len MDT — nejvice koordinatorky PP,
psycholozky ¢i vedouci sestry aj.
predavani informaci, protoZze ani na rannich hlasenich nemohli byt (kvili omezeni poctu
seskupenych osob) pritomni vsichni. Umocnil se dlouhodobé kriticky nedostatek zdravotnich
sester. Svelkym vypétim sil domov udrZoval zavedené sluzby dvou dennich sester na dvou
oddélenich a jedné no¢ni sestry na sméné. Casem bylo nutné se vypofadat s vy$si Unavou,
oSetfovanim déti a nemocnosti zejména pecujiciho personalu.

e Domov byl aktivni a Uspésny i v zajisténi ocekavaného technického vybaveni — oxygenatoru.

4. 2 Metodické materidly a postupy (KA 2)

Klicovad aktivita zahrnovala vydani metodickych materiall a postupl pro podporu a udrZitelnost
poskytovani paliativni péce.

4. 2.1 Vysledky KA 2

Za dobu trvani projektu vznikly tyto planované pisemné materialy:

a) Metodika sdilené péce (Popis spoluprace s mobilni specializovanou paliativni péci). Metodika byla
vydana v interni fizené dokumentaci v rdmci Metodiky paliativniho pfistupu.

1 Klienti nastupovali ve vyrazné horsim celkovém stavu. Doslo k celkové deterioraci v priibéhu adaptacniho obdobi.
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b)

c)

d)

e)
f)

h)

j)

k)

1)

Soubor postupti pro praktické provadéni paliativni péée v MDT vcetné pfistupu pro
koordinovany pfistup (Popis konkrétnich postupll pro vSeobecné sestry a pecovatele doplnény o
rdmec nahledu dobré praxe v PP z pohledu dalSich odbornosti MDT.) Soubor postupu, véetné
identifikace potfeb paliativni intervence a postupu pro koordinovany pfistup spolupracujicich
profesi, byl obsazen ve vydané Metodice paliativniho pfistupu.

Informacni letak pro klienty a jejich blizké o poskytovani PP v domové pro seniory Sue Ryder.
Vydany letak obsahujici prehledné odpovédi na zakladni otazky a kontakty byl vyuZit k osvété.
Letdk byl poskytnut verejné k dispozici na webovych strankdch Domova pro seniory, v sekci
Paliativni péce.

Metodika planovani budouci péce (Popis procesu planovani budouci péce s praktickymi ukazkami
a zkusenostmi byla umisténa na stejném misté webovych stranek).

Postup pfi umrti klienta ve sluzbé Domov pro seniory Sue Ryder (interni dokument)

Metodicky postup pro provadéni pozlistalostni péce (Popis systému a hranic poskytovani
pozlstalostni péce v¢. ndvaznosti sluzeb.) Metodika byla vydana v fizené dokumentaci spolecné
s 8 prilohami obsahujicimi napf. dopisy s uZiteChymi informacemi od socidlnich pracovniki
pozlstalym, kondolence od vedouci domova pro seniory nebo ozndmeni a pozvani.

Karty paliativniho pfistupu (Didaktickd pomlcka ve formé edukacnich karet, uréena pro
implementaci, poskytovani udrzitelni kvality paliativni péce v pobytovych sluzbdch. Karty,
shrnujici teoretické i praktické zkusenosti, byly Sifeny i dalSim organizacim. Grafika karet byla opét
umisténa na webovych strankach organizace v sekci Paliativni péce.

Kazuisticka publikace Reflexe dopadi Covid-19 na poskytovani paliativni péée pro uzivatele
pobytovych socialnich sluzeb pro seniory, kterou zpracovaly spolupracujici odbornice, byla
zverejnéna na webovych strankach, opét v sekci Paliativni péce.

Strategicky dokument, odborna publikace Koncepce paliativni péce byla zpfistupnéna na webu.
Interni dokument, Vzdélavani v paliativni péci, popsal nastavené realizacni procesy v internim
i externim vzdélavani v paliativni péci.

Interni dokument Smérnice - Odchylky od obecnych internich pfedpisti DSR dle pozadavkii
projektu OPZ.

NaleZitosti pro splnéni vydani strategickych dokument( projektu byla i tato zavérecna zprava.

Reseni identifikovanych problému KA 2

Nejdrive se projekt rozjizdél a sbiraly se zkuSenosti. Nasledné postupné vznikaly metodické materialy, za

vypéti zapojenych c¢lend MDT a spolupracovnikll prevazné béhem odolavani nebezpeci pandemické

situace.

4. 3. Vzdélavani a podpora pracovnikt organizace (KA 3)

Klicova aktivita zahrnovala nasledujici ¢innosti:

a)
b)

Nastaveni a popsani systému vzdélavani v paliativni péci.
Vysilani pracovnikti na vzdélavaci akce dle potfeb organizace a zarover preferenci ve
vzdélavacich potfebach zaméstnancd.
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4.3.1 Vysledky KA 3

a)

b)

c)

d)

Nastaveni a popsani systému vzdélavani v paliativni péci v internim dokumentu.

V prlibéhu realizace projektu byl rozsiten obsah celodenniho pravidelného vstupniho skoleni pro
nové zaméstnance a dobrovolniky organizace Sue Ryder o cast vysvétlujici fungovani
multidisciplinarniho tymu a principy paliativni pé¢e v domové pro seniory.

Vysilani pracovnikli na vzdélavaci akce probihalo po celou dobu projektu v nasledujicich
oblastech:

e Interni Skoleni Poskytovani paliativni péce v Domové Sue Ryder, akreditovdno MPSV.
Probihalo po celou dobu projektu.

e ELNEC — end-of-life nursing education consortium — specializa¢ni vzdélavani v paliativni
péci. Pro zlepSeni urovné vzdélavani tymu bylo mozné diky odsouhlasené zadosti o zménu
rozsifit pocet ucastnikl komplexnich vzdélavacich kurz( ELNEC o vice ¢len MDT. Toto
pfinosné rozsiteni napomohlo ziskat viem klicovym ¢lenim MDT kvalitni certifikaty
z teorie paliativni péce a dosahnout tak zlepSeni v komunikaci s klienty v paliativni péci a
jejich blizkymi.

o Celostatni konference paliativni mediciny — Zastupci organizace se zucastnili dvou
konferenci. Vroce 2021 zaméstnanci aktivné pfispéli do programu Xll. Celostatni
konferenci Paliativni mediciny v Plzni — vyzkumnice jako garantka workshopu Paliativni
péce vdomovech pro seniory, feditel, jako facilitator nasledné panelové diskuse a
vedouci domova pro seniory v roli diskusniho panelového hosta.

e Dalsi jednodenni kurzy — Domov realizoval a administroval prezenc¢ni i on-line kurzy
s paliativni tematikou dle potfeb organizace i preferenci zaméstnancu.

e Staze — V roce 2021 byly vyslany Ctyti vSeobecné sestry na 12ti hodinové odborné staze
do oddéleni dlouhodobé péée Ustiedni vojenské nemocnice v Praze.

Supervize — Jako efektivni byly vyhodnoceny skupinové supervize pro MDT. V letech 2019, 2020
a 2021 probéhly tfi takové supervize s vazbou na PP.

Novou tymovou interni vzdélavaci aktivitou se staly interni workshopy s vybranym tématem
paliativni péce organizované pro multidisciplindrni tym. Tento druh vzdélavani se osvéd¢il a stal
se prostorem pro projednani a sjednoceni odbornych postupl komplikovanych pripad( klient( v
paliativni péci. Tymem byl ocenén pfinos workshopu realizovany béhem uvolnéni pandemické
situace. Za dobu projektu probéhlo pét workshopl MDT s paliativni tematikou. (r. 2019 — 2x, r.
2020 - 1x, r. 2021 - 2x)

Novou inovativni vzdélavaci aktivitou se stala Paliativni kava.

Zavadéni v¢asné paliativni péce do domova pfineslo po stabilizaci MDT a upevnéni procesu reflexi
pracovnikl primé péce (PvSS), ze které se odkryly potreby sdilet sinternimi odborniky
(koordinatorkou PP a psycholozkou) a také s nezbytnou divérou i mezi sebou konkrétni emocni
zazitky z poskytovani paliativni péce i umirani klienta. Pro udrzeni kvality péce, prevenci i sebepéci
tak vznikla velmi pfinosna interni vzdélavaci a rozvojova aktivita.

Definice Paliativni kdvy byla zahrnuta do dokumentu Poz(stalostni péce o klienty DpS.

Uvedené aktivity interniho vzdélavani f) a g) byly zafazeny do evidence vcéetné prezence ucastniku.

Pocty vzdélavacich akci se uvadi v kapitole 8 Statistické udaje projektu.
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Zkusenosti z praxe

Paliativni kdva — polostrukturovana aktivita vedena koordinatorem PP a psychologem. Pomadhala
stabilizovat emoce a celkové v MDT pfispivala k bezpeénému sdileni konkrétnich obtiZi a zkuSenosti pfi
péci o paliativni klienty. Osvédcila se i pfi prevenci a oSetfeni emocni stability spojené se zazitkem pfi
umirdni klienta. Paliativni kdva neméla predem dany program, ale reagovala pfesné na aktualni potreby
tymu a problémy nebo zkuSenosti, které zrovna potieboval pti préci s klienty v paliativni péci resit a sdilet.
Model akce odpovidal hlavnimu paliativnimu principu, umoznil it péci klientovi na miru. Akce neméla
zavazny formadt, vyuzivala prvky ze struktury balintovské skupiny, kazuistického seminare &i situacni
konference. Jednalo se o odbornou edukaci a podporu pro konkrétni situace paliativni péce. Probihala dle
moznosti cca po 6 tydnech. Byla trvale zafazena do interniho systému vzdélavani v paliativni péci.
Pravidelnym dobrovolnikiim, zejména spolecnikiim paliativnich klient(, byla nabizena Gcast v internim
kurzu Paliativni péce v domové pro seniory Sue Ryder ¢i na zminéné Paliativni kdvé (a v pfipadé potieby
psychosocialni poradenstvi od psycholozky). Tato ucast nebyla pro projekt evidovana, ale rozhodné byla
zaregistrovana prospésnost tohoto rozhodnuti.

Reseni identifikovanych problémi KA 3

Zajisténi moznosti on-line vzdélavani vypadalo na zacatku pfiznivé. Avsak splnéni technickych (dostatecnd
wifi, notebook k dispozici, asistence a pfiprava pro PvSS), organizacnich (nedostatek prostoru v domové
pro absolvovani vklidu a dle podminek omezeni kontaktll osob zjiného oddéleni apod.) a
administrativnich podminek (vyjednavani s poskytovateli kurz() bylo vyraznou zatézi.

Externi stdze domov povaZoval za potifebné a prinosné. Jejich uskutecnéni vsak branilo wvytizeni
zaméstnancl a pozdéji pandemicka situace. Vyslani ¢tyr vSeobecnych zdravotnich sester v roce 2021 bylo
maximalnim moznym splnénim aktivity projektu.

4. 4 Meziorganizacni sdileni zkusenosti (KA 4)

Klicova aktivita obsahovala plan uspofadat v kazdém kalendarnim roce (2019, 2020 a 2021) jeden
interaktivni workshop ke sdileni zkusenosti na konkrétni téma z oblasti paliativni péce. Cilem bylo sdilet
zkuSenosti s dalSimi organizacemi.

4.4.1 Vysledky KA 4

V prosinci 2019 domov pofdadal akci s tématem Multidisciplinarni spoluprace pfi poskytovani paliativni
péce v pobytovych sluibdch pro seniory: role, kompetence. Uéastnilo se 6 dal3ich organizaci.

V dubnu 2021 domov uskutecnil on-line meziorganizacni sdileni s tématem Multidisciplindrni spoluprace
pfi poskytovani paliativni péce v pobytovych sluzbach pro seniory Il: paliativni péce a covid-19. Pozvani
pfijalo a do diskuse se po prezentacich zapojilo 20 zastupcl 12 organizaci.

Reseni identifikovanych problému KA 4

Kapacitni vytiZzeni béhem pandemie bohuZel neumoznilo takovou akci uskutecnit i v roce 2020.
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5 Statistické udaje projektu

Statistika klientt v paliativni péci a zemrelych
Rok Zemrelych | ztoho klientd v PP

od 6/2018 18 9

2019 15 13

2020 10 5

2021 22 15

k 31.12.2021kl. v PP 4
Celkem 65 46

Skélovani intervenci uzivatelim podporenych sluzeb k

31.12. 2021
| skupi
Symbo f Uf)my , Pocet vyskytd, tj.
podporenych Vyznam symbolu .. .
A uZivatelt
blizkych
A 40 hod. a vice 12
B 30 hod a vice 6
C 20 hod. a vice 14
D 10 hod. a vice 12
E do 10 hod. 17
Celkem 61
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Ucastnici projektu - intervence blizkym
Poradi
Ucastnika | Pocet hodin Nahldseno v
projektu intervenci | monitorovacim obdobi
(up)
UPO1 46,30 1. MO
UP02 46,25 3. MO
UP03 55,75 5. MO
upP04 47,38 6. MO
UPO5 88,84 6. MO
UP06 44,72 7. MO
upP07 53,15 7. MO
UP08 43,62 7. MO
UP09 44,01 7. MO
UP10 42,65 7. MO
UP11 50,11 7. MO
UP12 45,57 7. MO
Celkem 608,35

Pocet evidovanych zaznamu intervenci za
monitorovaci obdobi projektu (MO)
Monitorovaci obdobi Pocet vyskytu/Cetnost
1. MO 49
2. MO 102
3. MO 123
4. MO 144
5. MO 183
6. MO 337
7. MO 644
Celkem 1582
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Pocet vykazovanych hodin intervenci za jednotliva
monitorovaci obdobi projektu (MO)
1. MO 1.6.2018-30. 11. 2018 74,60
2. MO 1.12.2018-31.5. 2019 72,55
3. MO 1.6.2019-30. 11. 2019 141,60
4. MO 1.12.2019-31. 5. 2020 144,40
5. MO 1. 6.2020-30. 11. 2020 162,06
6. MO 1.12.2020-31. 5. 2021 253,28
7. MO 1.6.2021-31. 12. 2021 554,24
Celkem 1402,73

Evidence vzdélavacich akci za obdobi projektu
Monitorovaci | Pocet radkd tj., - pocet . i
obdobi zdznami Pocet hodin
I. MO 12 158
Il. MO 3 22
IIl. MO 33 196
IV. MO 9 72
V. MO 77 394,5
VI. MO 102 573
VIl. MO 57 349,5
Celkem 293 1765
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Findlni Skalovaci tabulka projektu za vzdélavani
L o Pocet
Symbol skupiny ucastniki 3 3 .
o Vyznam vyskytd
vzdeélavani - o . i
(ucastnika) | Pocet hodin
A 40 hod. a vice 18 1084,5
B 30 hod. a vice 1 38
C 20 hod. a vice 4 103,5
D 10 hod. a vice 19 242
E do 10 hod. 57 297
Celkem vyskytt 99
Celkem hodin 1765

Tabulka cetnosti vzdélavacich akci za cely projekt OPZ
Pocet Pocet
Typ vzdéldvani realizace vyskyta/akci - . Pocet
(dle data) ucastnika* hodin
ELNEC Core externi 7 13 390
Konference a kongresy externi 8 42 406
Staz externi 2 4 48
Kurzy externi 7 12 108
akreditovany
Paliativni ptistup v DpS SR interni 8 46 368
Workshop PP schvalena interni 5 63 253,5
Supervize MDT schvélena interni 3 44 88
schvélena
Paliativni kava inovativni interni 17 69 103,5
Celkem 57 293 1765
z toho
externich akci 24 71 952
internich akci 33 222 813

* (castnici se mohou opakovat- tj. zde pocet tcastniku je pocet Fadka
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6 Vyhodnoceni a zaveér realizace projektu

Cilem projektu bylo usilovat o zajisténi poskytovani paliativni péce v Domové pro seniory Sue Ryder
a polozit zaklady pro udrzitelnost jejiho poskytovani po ukonceni projektu.

Po celou dobu domov klientim poskytoval obecnou paliativni péce s odbornostmi MDT, které byly
Castecné hrazeny z projektu. Tento nas tym byl rozsifen a navzdory nahlym krizovym podminkam, které
pfinesl problém globalni pandemie covid-19, se zlepSoval a dosahl projektovych cill.

Podporfené odbornosti MDT mohly absolvovat cilené expertni vzdélavani v PP a spojit poznatky
s kazdodenni praxi. Koncepéné promyslené vzdélavani spojené s PP domov poskytoval i pracovnikiim
v socialnich sluzbach. Praktickou aplikaci ziskanych poznatkll mohl pecujici tym poskytovat klientim
v€asnou paliativni péci a dostatecné podporovat jejich blizké a pozlistalé. Ovérené procesy, postupy
a zkuSenosti se podafilo zaclenit do vydanych a zvefejnénych odbornych material(. Dle zdméru projektu
se povedlo osobné sdilet zkuSenosti se zastupci dalSich pobytovych organizaci, ktefi o to projevili zdjem.

Domov pro seniory Sue Ryder se tak podilel na rozsifovani poskytovani obecné PP v DpS v CR.

Byl spInén naleZity pocet 30 ucastnikl projektu s tim, Ze ¢ast spojend s intervencemi pro blizké paliativnich
klientd ¢i pozlstalych postupné odhalila pfi priikazné jednotné Casové evidenci mimoradnou tymovou
administrativni naro¢nost. Zaroveni se nam potvrdil pozitivni vedlejsi efekt, kterym bylo vyrazné
profitovani samotného klienta pfi véasném a otevieném informovani jeho rodiny a kontinualni snahy MDT
0 navazani vztahu ddvéry. Navzdory kapacitnimu vytizeni MDT s realizovanymi intervencemi trvale spojil
snahu nabizet odbornou podporu, kterou blizka osoba naseho klienta aktualné potfebovala. Zpétné vazby
od pozUstalych potvrdily smysluplnost tohoto usili.

K projektovym cilim Domov pro seniory Sue Ryder pfistoupil i kreativné a invencné v duchu uznavaného
a v kazdodenni praxi aplikovaného konceptu ucici se organizace. Administrace aktivit projektu byla
pribéiné vykazovana v prokazatelnych statistikach. Statistiky byly vykazovany zaroven tak, aby byly
prehledné a srozumitelné.

Diky projektu povaZuje organizace obecny cil, pfispét k ucelenému systému poskytovani paliativni péce
v pobytovych socidlnich sluzbach pro seniory v CR, za splnény. Po dobu trvani projektu si i pfes tskali tym
potvrdil, Ze smysluplné a udrZitelné kontinudlni odborné vzdéldvani MDT s pravidelnym sdilenim,
ovérenim v praxi a naslednym zaznamenavanim zkusenosti do metodickych dokument(, bylo pro rozvoj
kvalitni paliativni péce v naSem domové pfinosné.
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CELKOVY POCET OSOB VYUZiVAJICi SLUZBY PROJEKTU: 160,
z toho POCET UCASTNIKU, ktefi splnili Gcast v projektu vice nez 40 hod.: 30
POCET ZVEREJNENYCH STRATEGICKYCH DOKUMENTU: 2 (Koncepce paliativni péée a Zavéreéna zprava)

V Praze dne 24. 1. 2022

Za realiza¢ni tym projektu Za organizaci Domov Sue Ryder, z.s.
Mgr. Simona Karniokova Ing. Mgr. Matéj Lejsal
koordinator projektu reditel
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