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paliativni péce

Program Rozvoj paliativni péce
v pobytovych socialnich sluzbach

podporuje vzdélavani v oblasti paliativni péce

Kazdorocné zemve priblizné t¥etina obyvatel pobytovych sluzeb socidlni péce pro seniory (domovit), coz
ukazup Ceskd i evropskd data. Vroce 2020 to bylo v CR 21 247 osob.” Témé¥ 65 % z tohoto poctu zemvelo
pF¥imo v téchto zarizenich - domovech. Paliativni péce je pr¥istup zaméreny na zvysovdni kvality Zivota
pacientii a jejich rodin v situaci, kdy celi Zivot ohroZujici nemoci. Jejim cilem je komplexni lécba a Feseni,
resp. tiseni bolesti a dalsich priznakii nemoci, véetné psychickych, socidlnich a spiritudlnich obtizi, které
mohou pacienta a jeho blizké trdpit. Md-li obyvatel domova mit moznost dozit dustojné a s dobrou kvalitou
Zivota, je tFeba, aby se poskytovdni paliativni péce domovy systematicky vénovaly. Systematickd prdce
na zaclenéni paliativniho p¥istupu do bézného fungovdni s sebou nese hlubsi zmény na virovni kultury
celé organizace. Tuto zménu je mozné v organizacich podpo¥it Fadou opatreni - vzdéldvdnim cleni

tymu, shérem a vyhodnocovdnim dat, podporou dialogu v rdamci multidisciplindrniho tymu aj. P¥edbézné
zdvéry z probihajiciho programu Rozvoj paliativni péce v pobytovych socidlnich sluzbdch pro seniory?
ukazuji, Ze vytvoreni pozice koordindtora paliativni péce je vyznamnym prvkem téchto zmén. Objevuje se
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zejména v roli interniho specialisty na paliativni péci, ve vedeni jednotlivych p¥ipadu ci jako facilitdtor
spoluprdce multidisciplindrniho tymu a meziorganizacni spoluprdce. Tato pozice miiZe byt soucasné
i symbolem realizované zmény - zosobnénim paliativniho p¥istupu a projevem pritomnosti paliativni péce

v organizaci.

B Text: Ing. Mgr. Matéj Lejsal,
teditel Domova Sue Ryder
vropskd asociace paliativni
pé¢e (EAPC) v terminologii
pracuje s tfemi Urovnémi pa-
liativni péce. Z tohoto sché-
matu je zfetelné, ze dostupnost paliativni
péle neznamend pouze budovani dalgich
kapacit specializované paliativni péce (laz-
kovych hospicii, mobilnich tymu specia-
lizované paliativni péce ¢i nemocni¢nich
tymu). Podstatny je rozvoj obecné paliativ-
ni péle, ve které hraji mimotadné vyznam-
nou roli prakticti lékafi, geriatti, sluzby na-
sledné péce, domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem a dalsi sluzby, které
jsou vyznamné zapojeny do péce o ¢lovéka
v z4véru jeho zivota. Paliativni p¥istup za-
hrnuje vSechny dalsi profesiondly a posky-
tovatele sluzeb, ktefi se v ramci své praxe
setkdvaji s lidmi, ktefi mohou mit z palia-
tivni péle prospéch.

V soucasné dobé probiha prvni ro¢nik
programu Rozvoj paliativni péce v poby-
tovych socidlnich sluzbach pro seniory
za podpory Nada¢niho fondu Abakus. Pro-
gram nabizi vybranym 15 domovim vzdé-
lavani zaméstnanci v oblasti paliativni
péce napti¢ organizaci, mentorskou podpo-
ru v procesu zmén, podporu pro vytvoreni
pozice koordinatora paliativni péce a pti-
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mou finan¢ni podporu na realizaci dalsich
souvisejicich opatfeni dle potteb konkrétni
organizace. Struktura programu se opira
o zahrani¢ni zku$enosti se systematickou
implementaci paliativni pé¢e do domovi
pro seniory® a o zkuenost Sue Ryder*.

Dosavadni prabéh programu (18 mésict)
umoziuje formulovat nékolik pfedbéznych
zavérh tykajicich se koordinatora paliativni
péce — jeho role a potfebnych kompetenci.
Opiraji se o reflexi zku$enosti zapojenych
organizaci, jejich mentord a prubéznou
evaluaci programu.

Podminkou uéasti v programu byl zava-
zek organizaci z¥idit pozici koordinatora
paliativni péce s tim, Ze ndklady souvise-
jici s touto pozici byly kryty z programu.
Tato ,povinnost” se opirala o doporuceni
programt zminénych vyse. Organizacim
zlstala volnost v tom, jak pozici zacleni
do existujici organizaé¢ni struktury, jak vy-
berou vhodného uchazete a jak si v ramci
projektovych tymua rozdéli role, dkoly a od-
povédnosti. Dosavadni pribéh projektu
naznacuje, Ze vyznam a pfinos koordina-
tora paliativni péce v organizaci ovliviiuje
nékolik faktori. Podstatni je role, kterou
v realizaci projektu a v organizaci koordi-
nator dostal ¢i postupné ziskal a jaké pti-
padné dalsi role doty¢ny ¢lovék mél/ma:
= role manazerska/koordina¢ni ve vztahu

k projektu;

-

= role administrativné-technicka ve vzta-

hu k projektu;

= role lidra v oblasti paliativni pé¢e v orga-
nizaci;

* role metodika ve vztahu k nastave-
ni a popsani vnit¥nich postupi a pro-
cesu;

Data z let 2011-2017 dostupnd z: https://www.paliativnidata.cz/browser/web/mortalitni-data/misto-umrti/, vlastni propocet, Zdravotnickd statistika — Zemfeli 2020: https://www.uzis.cz/

Podrobnéjsi popis programu je mozné nalézt na: https://static3.avast.com/20001251/web/o/foundation/Rozvoj-paliativni-pece_vysledky.pdf.
Jde naptiklad o program organizace Hospiz Austria (Rakousko): https://www.hospiz.at/fachwelt/hospiz-und-palliative-care-in-der-grundversorgung/hpc-in-alten-und-pflegeheimen/, dile je

inspiraci napt. The Gold Standards Framework (Velkd Britdnie): https://www.guidelinesinpractice.co.uk/cancer/the-gold-standards-framework-is-pivotal-to-palliative-care/300804.article.
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Zkusenost byla shrnuta v Privodci: https://www.guidelinesinpractice.co.uk/cancer/the-gold-standards-framework-is-pivotal-to-palliative-care/300804.article, ucelené aktudlni informace jsou

v puhlikaci:PECHOVA, K., M. Lejsal a kol. Paliativni péte v rezidenénich sluzbdch, APSS CR: Tdbor, 2020. ISBN: 978-80-88361-01-5.
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= role interniho ,utitele, garanta“ v palia-
tivni pédi ve vlastni organizaci;

= yole koordinatora péce u klientt v palia-
tivni pééi (ptipadova prace);

= rolekoordinatora a facilitatora tymové in-
terdisciplindrni spoluprace v organizaci;

= yole koordinitora externi spoluprace
s dalsimi poskytovateli sluZeb v oblasti
obecné ¢i specializované paliativni péce
(nemocnice, MSPP, ambulance praktic-

kého lékate apod.).

Ve vét§iné organizaci se role koordinato-
ra a o¢ekdvini od ného v prabéhu ¢asu vy-
vijely, ménily ¢i zpfesiiovaly. V fadé ptipa-
da koordinétor zastaval vice roli sou¢asné.
Zkusenost naznacuje, ze nékteré role jsou
obtizné slu¢itelné.

Ve vétsiné organizaci se role
koordindtora a ocekdvadni
od ného v priibéhu
Casu vyvijely, ménily ci
zpresnovaly.

V ptipadé, Ze organizace ¢ sam koordi-
nator akcentovali roli manazerskou/koor-

dina¢ni ¢iroli administrativné-technickou,
nehrala vyznamnou roli ani pavodni pro-
fese pracovnika, ani to, zda §lo o ¢lovéka
z vnittku organizace, ¢&i z prostfedi mimo
ni. Tam, kde ptevaZovaly role koordinétora
spojené s realizaci projektu, lze pfedpokla-
dat, Ze pozice zanikne spolu s ukonéenim
projektu. Zajisténi ostatnich roli pak je ¢&i
bude v rizné mire rozdéleno mezi dalsi
¢leny tymu, resp. pracovniky organizace.
Pokratovani v poskytovani paliativni péce

bude zavislé pfedevdim na kapacitich sta-
vajiciho tymu sluzby.
V rolilidra, resp. v roli interniho ,uitele,
garanta“ v paliativni pé¢i se dobte uplatnili
lidé z prosttedi a zkuSenostmi ziskanymi
mimo organizaci a 1idé s hlubokym osob-
nim zijmem o paliativni pééi. P¥inaseli
vlastni expertizu, poskytovali odborné
postfehy, doporuleni, ptipadné formo-
vali vhodnou podobu postupli a opat¥eni.
V tomto p¥ipadé se jevili jako uspésni koor-
dinatofi s pavodné zdravotnickym vzdéls-
nim (v8eobecné sestry apod.). Rekrutovali
se zevnit¥ organizace (lid¥i) i zvendi (inter-
ni ,uéitelé, mento¥i“), nebylo vyjimkou, ze
po dokonceni prvotni faze dali ¢4st svych
roli, v nékolika ptipadech i pozici, k dispo-
zici dal$imu zdjemci. Vyznamné ptispéli
k rozvoji kompetenci ¢lent tymu, popsani
a zavedeni novych postupt do organiza-
ce. Vzhledem k dosud probihajicimu béhu
programu neni moZné usuzovat na trva-
lost a udrzitelnost realizovanych zmén
ana dalsi vyvoj roli koordinatora ¢i udrzeni
vytvorené pozice.
Role metodika neni u domovi v bézicim
ro¢niku naplnéna. Jednim z vystupt pro-
jektu je sepsani metodiky paliativni péce
v podpotené organizaci. Ukazuje se, Zze
vétsina stavajicich koordinatord paliativni
péce nema pro tuto roli vhodné kompeten-
ce. Pfesto jim tento kol zustivd, protoze
v organizaci chybi napt. metodik, jenz by
tuto roli zastal, ptipadné byl koordinéatoro-
Vi oporou.
Cast organizaci jiz rozhodla ¢i rozhodu-
je o tom, Ze pozice koordinétora paliativni
péce bude pokracovat i po skon¢eni dvou-
letého projektu. Byt v téchto organizacich
probihal vyvoj rizné (zmény roli v ¢ase,
zmény v persondlnim obsazeni pozice
apod.), ustélila se v nich obdobné kombi-
nace ¢tyt roli, které organizace povazuji
za dulezité zachovat nadile. Jde o role:
= koordinatora péce v jednotlivych ptipa-
dech (case management);
= koordinatora a facilititora tymové mezi-
oborové spoluprace;

= interniho ,ulitele, garanta®

= koordinatora externi spoluprace v palia-
tivni pédi.

Naplnéni téchto roli dle dosavadniho
vyvoje vytvaii dobré ptedpoklady pro vy-
znamné zlepseni kvality Zivota jednotliv-
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ct (klientt domov i jejich blizkych, ptip.

pracovnikd jako jednotlivcd), p¥ispiva

k lepsimu fungovani tymové spoluprice

apodporuje udrzitelnost zmén (kultury pa-

liativniho p#istupu). Je pfedéasné usuzovat

o vhodném za¢lenéni do stabilni organizac-

ni kultury z hlediska vztaht podt#izenosti,

nadfizenosti a spoluprice. Dosavadni po-

strehy z projektu spiSe naznacuji, jaké jsou

kli¢ové predpoklady ¢lovéka na pozici koor-

dinétora paliativni péce, aby mohl naplnit

vy$e popsané t¥i ¢i ¢tyfi hlavni role.
Pfedpoklady pro zvladnuti prace koordi-

nitora paliativni péce jsou:

= dovednosti pro komunikaci s blizkymi
klientu, vedeni rodinnych konferenci vy-
hodou;

= zikladni dovednosti pro ptipadovou pra-
ci, v¢. ptipravy planu péce v zavéru zivo-
ta;

= zku$enost a pozitivni vztah k meziobo-
rové a meziorganiza¢ni spoluprici;

= zkusenost s u¢enim dospélych;

= facilita¢ni dovednosti, prevence a zvla-
dani konfliktd;

= oteviena komunikace;

= zdjem o obor paliativni pé¢e a hospicova
prace;

* motivace, flexibilita a radost z tymové
prace;

= viceletd odborna praxe v pfimé péci (o3e-
trovatelstvi vyhodou).

Lze ptedpokladat, ze klicové kompetence
(zejm. znalosti a dovednosti) bude koor-
dinator paliativni péle postupné rozvijet
aprohlubovat. Je zdsadni, aby jiz v po¢atku
mél osvojeny klicové hodnoty a postoje pro
paliativni pééi.

Pfes pozornost vénovanou pozici, roli
a osobé koordinitora paliativni péce je
tfeba znovu zdiraznit, ze kultura palia-
tivniho p#istupu a paliativni pé¢e na véech
urovnich predpokladd funkéni tymovou
multidisciplindrni spoluprici. Rozhodne-li
se organizace jit po cesté integrace paliativ-
niho ptistupu do své kultury projektovou
cestou, 1ze doporutit, aby prvnim krokem
bylo sestaveni realiza¢ni tymu, a to tak,
aby jeho ¢lenové méli kapacitu (¢as, znalos-
ti a dovednosti) a souc¢asné méli moZnost
ovliviiovat fungovani organizace jako cel-
ku. Koordinator paliativni péce je jednim
z kli¢ovych ¢lent takového tymu.




