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Uvodni slovo

\/aZeni pratelg,

média, studie, nejriznéjsi vliadni dokumenty i nase vlastni zkuSenost
opakované poukazuji na chronicky nedostatek ucelenych informaci
o dostupné podpofe a pomoci pro seniory i jejich blizké. Soucasné
upozornuje na malou propojenost vSech sluzeb a chybéjici prdvodce
spletitym systémem.

Nedavno jsem dostal otazku, co je, dle mého, dileZity krok k napravé tohoto
systému. Cest je nepochybne cela fada. Vzpomnél jsem si na jednoho
z drivéjsich obyvatel Sue Ryder, doc. Palata. Ten mi pfi kazdé navstéve
opakaval ¢inské rceni: ,Provazej svého hosta az ke dvefim jeho domu”
a omlouval se, ze je neni s to to naplnit. Jsem hluboce presvedcen, ze toto
rceni dava odpaovéd na prvni krok k napravé — kazdy z nas necht' provazi
Cloveka, ktery se setkava s obtizemi spaojenymi se starnutim alespon
k dalsim dvefim, za kterymi m{ze najit pomaoc nékoho jiného. Ona dérava
a protrhana sit' pomaci a podpory se zatne zcelovat siti osobnich vztahd.
Pojdte spolu s nami ,provazet hosty” a spoletné pak mazeme mnohym

neztratit se ve stari.

Matgj Lejsal, feditel Sue Ryder



Sue Ryder

Jsme verejné prospésna organizace zavisla na podpore darct. Od roku 1998 pomahame seniordim a jejich blizkym
ve chvilich, kdy stafi zacina prinaset starosti. Jdeme s vami celou cestou — radime v otazkach stafi, pomahame
seniorlim v domacnosti, kazdému se v péci individualné prizplisobujeme, provazime v zavéru zivota.

Usilujeme o to, aby v Ceské republice mohl kazdy dtistojné zestarnout.

\/ roce 2018 poskytoval Sue Ryder tyto sluzby:

Registrované socialni sluzby: Souvisejici sluzby:
Osobni asistence Poradenstvi
— terénni sluzba Pdjcovna kompenzacnich pomicek

Domov pro seniory

— pobytova sluzba — dlouhodobé paobyty

Financovani

Domoav Sue Ryder, z. 0. je vefejné prospésna organizace. Diky vicezdrojovému systému financovani poskytujeme
socialni sluzby pro seniory v takové kvalité, ktera je v nasi zemi ojedinéla. Tento systém financovani nam ma
i v budoucnu umoznit dalsi rozvoj péce o seniory.

Sue Ryder zajistuje finan¢ni prostfedky na svij provoz z nékolika zdrojll — z pFijm0 od klientd, z dotaci a grantd,
z dart od jednotlivcl, spolecnosti, nadaci a nadacnich fondd, z beneficnich akci a také z vlastnich obchodnich aktivit
(provozavani dobrocinnych obchodt ¢i restaurace Michelsky dvir).






Poradenstvi

\/ roce 2018 jsme pokracovali v poskytovani poradenstvi napfic celym spektrem saocialnich a zdravotnich sluzeb.
Socialni pracavnice je prvnim kontaktem pro osoby v seniorskeém véku nebo jejich pecujici rodinné pfislusniky
a pomaha jim se zorientovat v situacich, které s sebou prinasi stafi. VV ramci naseho poradenstvi nabizime informace,
rady, podporu, naslouchani a doprovazeni. Poradenstvi probiha telefonicky, e-mailem neba osobné. Diky tomu se
zajemcdm mdzZeme intenzivné vénovat, zajistit dostatecny technicky i osobni prostor a poskytnout potfebnou
podporu.

\/ ramci poradenstvi bylo v roce 2018 zodpovézeno 362 telefonickych dotazl, 165 e-mailovych dotazg,
a uskutecnéno 139 osobnich schlizek. Nejcastéji dotazy sméfovaly na pobytovou sluzbu domov pro seniory,
(celkem jsme pfijali do evidence 78 novych zadosti o pobyt), domov se zvlastnim rezimem, pfechodné pobyty, ale
také na terénni sluzbu osobni asistence.

Radili jsme také tém, ktefi se na nas obratili prostfednictvim poradenského portalu www.neztratitsevestari.cz.
Zde jsme soucasti celého tymu odbornik a k dispozici dotazdm poloZzenym online. Ve vétsim rozsahu jsme
poskytovali informace o rezidencnim bydleni pro seniory, o tisnové pédi, o difve vyslovenych prani a o moznostech

vysetfeni a diagnostikovani poruch kognitivnich funkcf.

Kristyna Galikova, socialni pracovnice




Poradenska platforma Neztratit se ve stari

Poradensky portal Neztratit se ve stafi (dale NSVS) nabizi prehledné informace pro seniory ajejich blizké. Je rozdélen
do nékolika sekci. Nabizi anline poradnu, dlilezité informace pro seniory a jejich blizké a také dulezité kantakty.
Celkem za rok 2018 navstivilo web www.neztratitsevestari.cz 6 845 navstévniky, z toho 6 452 nowych.

Celkovy pocCet dotaz(l zodpavézenych v roce 2018 pres portal byl 59. Poradensky tym pracaval v adborném slozen:
socialni pracovnik, pravni a psychologicky poradce, financni poradce. Pro rok 2019 planujeme rozsifeni poradenstvi

o0 dalsi oblasti (nutri¢ni poradenstvi, rehabilitace apod.) Nej¢astéjsi témata dotazll byla z pravni a socialni oblasti.

Prabéhlo nékolik setkani se seniory, G¢astnili jsme se setkani ambasadord klub SenSen, které poradala Nadace
Charty 77.Bylanavazana spoluprace s nékolika podobné zamérenymi organizacemi(napf. Krasa pomaci - informace
ohledné kontaktnich mist a moznych forem spoluprace). Aktivné jsme se Gcastnili odbornych Kulatych stol(, kde
byly napf. sdileny zkusenosti Diakonie s mezioborovym poradenstvim apod. Soc. pracovnice projektu se zatatkem
tervna 2018 Gtastnila 3-denni staze v Zivoté 90 s cllem zmapovani spolecnych témat, provozovanych sluzeb
i moZné spoluprace. VV neposledni fadé jsme se GCastnili konference “Stafi spojuje’’ s cilem mapovani témat, na
kterych jednotlivé organizace pracuji (vystupem je napf. zména planu na zpracavani interaktivni mapy). Usporadali
jsme networkingové setkani (Cerven 2018) i nékolik prezentaci projektu pro zaméstnance spolupracujicich firem
vC. pilotu predstaveni projektu NSVS jako soucasti dobrovolnickych dnli v Sue Ryder. Probéhly pfipravné prace, aby
od zacatku roku 2019 mohla zacit fungovat telefonicka poradenska linka.

Vlasta Svitakova, koordinatorka Neztratit se ve stari
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Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba. Jeji pracovnici, osobni asistenti, dochazeji za klienty do domacnosti.
Délka, ¢as i napln sluzby je vzdy domlouvana s klientem, pfipadné s rodinou klienta individualné dle prani klienta
a s ahledem na aktualni dostupnou kapacitu sluzby. Sluzbu poskytujeme dle zakona o socialnich sluzbach.

Pro koho je osobni asistence uréena?

Sluzby mohou vyuzivat seniofi ve véku od 65 let na celéem Gzemi Hlavniho mésta Praha.

Kazdy klient osobni asistence ma svij vlastni pribéh, touhy a potfeby. Néktefi klienti potFebuji pomac pfi béznych
Ukonech jako je hygiena Ci padani stravy. Pro jiné klienty je osobni asistent clovek, ktery mu zprostredkuje socialni
kontakt a pro jinéha je pomocnik pfi dosazeni osobnich cilt. Predstavte si, Ze se v seniorském véku chcete G¢astnit

jazykovych kurzd, ale barier je po Praze mnoho a vy jste nainvalidnim voziku — i s tim mdZe osobni asistent pomaci.

Poslani osobni asistence?

Poslanim osobni asistence je zajistit potieby klient( v jejich prirozeném prostfedi, udrzeni maximalni mozné miry
samostatnostiklientli a v neposlednifadé jsou také velkou oporou pro pecujici radinu. Diky tomu, Zze mdZete chodit,
jako pecCujici do prace mate také moznost |épe se podilet nejen financné, ale predevsim svym casem, ktery mizete

vénovat svému blizkému.
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Osobni asistence v roce 2018:

poskytli jsme 19 841,5 hodin osobni asistence
nasi sluzbu wyuzilo béhem roku &4 klientt (z toho 30 zen a 14 muz()
veékowy prlimér nasich klientd je 85,5 roki

S ¢im nasi klienti nejcastéji potrebuji pomaoci:

Péte o vlastni osobu (pomac pfi osobni hygiené, oblékani, pouziti WC), zajisténi a podani jidla a piti, drobna
péte o domacnost, doprovody pfi nakupech, pochlizky k lékafdm a na Gfady, kdy osobni asistent pomaha
s orientaci (najit spravné dvefe ¢i Grednika) a prekonanim bariér (nastup do tramvaje, prekonani schodu),
osobni asistent nikdy nejedna za klienta, je jen jeho doprovod a pomocnik, procvicovani kognitivnich i
fyzickych schopnosti (klienti s osobnim asistentem trénuji pamét' nebo cviti dle doporuceni fyzioterapeuta),
doprovody na prochazky nebo kulturni akce, podle vybéru klienta moZnost si s nékym popovidat
(osobni asistent pIni funkci ,naslouchajiciho ucha’, samoziejmé s pfisnym zachovanim mlcenlivosti).
Z uvedené vyCtu vyplyva, ze pracovnici sluzby musi ovladat fadu praktickych dovednosti, mit odborné znalosti pro
tuto praci a poskytovat pomac s Gctou a zachovanim lidské ddstojnosti klient(. Pravidelné se tedy Gcastni Skolent,
konzultaci a supervize, aby byli skute¢nymi profesionaly. Nase sluzba je jednou z nejkvalitngjsich v Praze.

Jitka Rychtarikova, vedouci osobni asistence
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Domov pro seniory

Sluzba domov pro seniory je registrovanou saocialni pobytovou sluzbou dle zakona 108/2006 Sb., s kapacitou
52 10zek. Tuto sluzbu poskytujeme klientdm, ktefi z d@vodu snizené sobéstacnosti v souvislosti s vékem
a zdravotnimi obtizemi potfebuji pravidelnou pomac jiné fyzické osoby a nenf v silach jejich rodiny a blizkych tuto
pomoc kontinualné zajistit. Péce je klientdm poskytovana Sirokym multidisciplinarnim tymem, ktery tvofi vedouci
a jejich odborné tymy (socialni pracovnici, vseabecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeuti,
ergoterapeuti, nutricni terapeut a dalsi).

Rok 2018 byl ve znameni personalnich zmén, kdy kromé nové vedouci domova pro seniory nastoupili také novi
vedouci tym{ pecovateld, nova vedouci rehabilitace a dalSi odbornici. | pfes slozitou situaci na trhu prace jsme
se snazili zvysovat kvalitu péce peclivym naborem pefovateld, zdravotnich sester a dalsich profesi a budeme
v tom pokracovat také v roce nasledujicim. V roce 2018 jsme multidisciplinarni tym rozsitili o nové kolegy, ktefi do
péle o klienty pfinesli vyznamné zmény. Viytvorili jsme pozici metodika psychobiografického modelu péce, ktery
pomaha vhodné zavadét dany model do praxe. V souladu s timto modelem jsme pfizplsabili nejen harmonogram
a aktivity pro kazdého klienta, ale také napriklad prostfedi domova pro seniory. Vzniklo sezeni pro klienty v zakouti
na chodbé, kde se klienti schazeji, kdyZ je zima (v 16té sedi na terase), Slavily se s klienty svatky, které jsou pro né

vyznamné (napf. dusicky).

Dale vznikla nova pozice koordinatora paliativni péce. To nam umoznuje lépe planovat péci v zaveru zivota
a rozvijet povédomi o paliativnim pfistupu, at'uz u klientd samotnych, jejich rodinnych pfislusnikd, ale také u kolegt
zaméstnancl. V tomto roce jsme ukotvili pozici domovské kaplanky a psycholozky. Obé se staly stabilni soucasti

multidisciplinarniho tymu a jejich prace vyrazne prispela ke zvyseni kvality pece o nase klienty.

\/ roce 2018 jsme, jako jiz tradicné, poradali sportovni a spolecenské akce pro klienty, jejich rodiny, zaméstnance
a dobrovolniky. Klient&im jsme zprostiedkovali nékolik akci mimo domov — navstévu divadla, galeri, muzei, zoo

nebo botanické zahrady. VV ramci oslav 20 let Sue Ryder se pro klienty, zaméstnance a pfiznivce organizace konala



vernisaz fotografil klientd Sue Ryder. RozsiFili jsme nabidku skupinovych aktivit pro klienty o setkavani nazvané
,Klub" Zde si klienti sami urcuji, Cemu se chtéji vénovat — diskutovalo se o cestovani, zahradnicilo nebo se vyrabélo
a pilo nealkohalické Majito. Vsechny tyto akce pofadali zaméstnanci vzdy ve spolupraci s dobrovolniky.

Diky velkorysé podpore naSich partnert (Philip Morris, Nadacni fond Avast) a podpory Evropského saocialniho
fondu se mohli zaméstnanci G¢astnit mnozstvi riznych vzdélavacich aktivit — odbarnych konferenc (Celostatni
konference paliativni mediciny), vicedennich akreditovanych kurzd (Biografie a plany péce, Bazalni stimulace, Etické
poradenstvi aj.), nebo také exkurzi v jinych zafizenich. | letos jsme akreditovali nové odborné kurzy pro pracavniky
piimé péce (Uvod do specifik komunikace se seniory, VyuZiti pruki pristup(l podporujicich pohyb a vnimani u klientc
v geriatrické praxi). Tak jsme méli moznost vyznamné rozsifit svoje znalosti a dovednosti. Diky akreditovanym
kurz&m, které lektorujinasi odborni pracovnici, mame moznost podporovat rozvoj kompetenciu novych i stavajicich

pracovnikd.

\/ roce 2018 jsme pfijali na praxe ¢i staze fadu studentd z rliznych odbornosti. Nej¢astéji se jednalo o vSeobecné
sestry asacialnipracovniky. Spolupracavali jsme také s fakultami, které vyucuji nutricni péci, fyzioterapii, ergoterapii,
psychologii a dalsi. Radi jsme sdileli informace, zkuSenosti a znalosti prostrednictvim stazi, které se v Sue Ryder

poradaly pro rdzné organizace ze socialni i zdravotni sféry.

Domov pro seniory v cislech roku 2018:

— zabydlelo se 14 novych klientd

— pobyt ukoncil 1 klient

— zemfelo 18 klientd, 13 z tohoto poctu v péci pracovnikd domova pro seniory, nikoliv v nemocnici
—  pramémy vék klientll — 88 let

— nejvice klient bylo ve Ill. stupni zavislosti na péci — 20 klient(

Kristyna Kadlecova, vedouci domava pro seniory
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Projekt integrace paliativni péce

\/ roce 2018 skoncil v Sue Ryder projekt Proces integrace paliativni péce do domova pro seniory. Diky podpore
Nada¢niho fondu Avast jsme mohli vydat ,Prlivodce poskytovanim paliativni péce v pobytovych socialnich sluzbach
pro seniory’, ktery je nyni ke stazeni na nasich strankach www.sue-ryder.cz. Nabyté zkuSenosti nam pak umoznily
ziskat padporu pro projekt v ramci vwyzvy €. 134 Operacniho fondu Zaméstnanost, Evropského socialniho fondu.
Ten umoznuje zgjistit podporu a udrzitelnost paliativni péfe v domove pro seniory. | diky této podpore pobézi

projekt integrace paliativni péce do Cervna 2021.

Rozvoj multidisciplinarni spoluprace

\/ roce 2018 jsme za laskavé podpory Nadacniho fondu Veolia téz vydali publikaci Multidisciplinarni tym v akdi,
najdete ji také na nasich strankach volné k stazeni. Ma za cil pfispét k odbarné diskuzi, inspirovat a podporit
fungovani multidisciplinarnich tymd v pobytovych soc. sluzbach. Spoluprace s Nada¢nim fondem Vealia na tématu

multidisciplinarnich tym@ pokracuje, napt. spolecné poradame na podzim 2019 konferenci na toto téma.

Cesta zivotem — grant na vzdélavani

V/roce 2018 jsme téz z podpory Philip Morris International realizovali projekt zaméfeny na vzdélavani zamestnancd
93 zaméstnancl organizace (tj. pfes 50% vsech zaméstnancl). Diky projektu jsme téZ méli moznost rozvinout
interni systém vzdélavani, soustredit se na zakonitosti pfenosu novych poznatkd do praxe a definovat dalsi
smérovani v této oblasti. Ziskali jsme téz dalsi finance na podporu implementace psychobiografického modelu
péce. Navazujici projekt konciv roce 2019.

Karolina Pechova, koordinatorka strategickych rozvojovych projektl
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Nutri¢ni péce

Nutri¢ni terapeut je adbornikem v oblasti Iécebné vyzivy. Sestavuje odpovidajici nutricni plan s ohledem
na zdravotni stav a specialni potreby klienta.

Nutricni péci alespon v minimalnim rozsahu pravidelného screeningu jsme v roce 2018 poskytli vsem klientlim
jsme vyuzili doplikovou enteralni vwzivu formou sippingu a u 19 formou modularnich dietetik. V oblasti pfipravkd
umélé wzivy vyuzivame celé spektrum pripravkd, veetné absolutnich novinek, pfesné podle potfeb konkrétniha
klienta. Nadale spolupracujeme s nutricni Iékarkou, ktera v pfipadé potreby dochazi za klienty pfimo do domova
pro seniory. | v roce 2018 jsme prispéli ke vzdélavani nutri¢nich terapeut(. Odborné praxe v nasem domaove
absolvovali mnozi studenti bakalafského i magisterského studia z 1. LF UK a jeden student VOSZ 5. kvétna.
Nutricni terapeutka prezentovala sva sdéleni na 3 vyznamnych odbornych kongresech a konferencich a opakované
vedla akreditované gkoleni ,Uvod do nutriéni péce o seniory v pobytovém zaFizenf socialnich sluZeb” Sama se
také prlibézné vzdélavala v oblasti klinické vyzivy a také paliativni péce. Jako kazdorotné zorganizovala nutricni
terapeutka odpoledni spoletenskou akci pro klienty, jejich blizké a zaméstnance Sue Ryder, Lauceni s l1étem.

\éra Vodickava, nutricni terapeutka
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Ergoterapie

Ergoterapie v domové se snazi zachovat nebo zlepsit co nejvétsi moznou
sobéstacnost klienta. Dopomaha v béznych dennich cinnostech jako pfi
podavani stravy, v aktivitach volného Casu nebo se podili na rehabilitaci
postizenych funkci. V lofiském roce probihala individualni ergoterapie
s ergoterapeutkami a aktivizace klientll zabavnymi a smysluplnymi
¢innostmi i s asistentkou ergoterapie.

Tym ergoterapie se v race 2018 nedafrilo personalné stabilizovat anadale se
potykal s aslabenim. Pres personalni oslabeni nadale probihaly skupinové
aktivity jako Reminiscence, Kavarna, Zpivani, Smyslova a tanecni stimulace,
Trénovani pameéti a Literarni odpoledne. Vétsinou s nepostradatelnou
pomoci dobrovolnik(l neba nékterych zaméstnancd Sue Ryder, ktefi sami i
aktivitu vedli. Diky malému zajmu klient o Muzikoterapii, byla tato aktivita
v roce 2018 zruSena. Tym ergoterapie se dale padilel na koordinaci vyletd,
zejména komunikace s klienty. Vydarilo se usporadani Jarniho a Vanocniho

koncertu pra klienty, klienti vyuzivali i zooterapii, a to zejména canisterapii.
Pocet individualnich ergoterapii Cinil 1 862 u 63 klientd, uskutecnilo se

143 canisterapii u 35 klientd. Nejnavstévovangjsi aktivitou byla Kavarna,

které se zUcastnilo 57 klientd.
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Rehabilitace

UZ od zacatku roku 2018 provazely tym rehabilitace zasadni zmény. V/ Gnoru do tymu vstoupila fyzioterapeutka
Bc. Andrea Sladka. V kvétnu se zménilo vedeni rehabilitace a na pozici vedouci rehabilitace presla Bc. Katefina
Holmanova. Tyto zmény vsak nemély vliv na individualni rehabilitace klientd a rehabilitacni péce stale pokracovala.
V listopadu se k tymu pfipojila lveta Urbanova na pozici asistentky rehabilitace.

Nas tym poskytoval individualni rehabilitaci témér kazdému klientovi 2x v tydnu, kdy se snazil udrzet co nejlepsi
moznou kondici klienta, reagoval na aktualni problémy a bolesti pohybového aparatu a snazil se zachovat nebo
zlepsit mobilitu. 3x v tydnu byla vedena skupinova cviteni a kazdy den dopomahaly asistentky rehabilitace na
oddéleni. Pfes prazdninové abdobi do poloviny zafi doslo k zintenzivnéni dopomoci na oddéleni kv(li nizkému poctu
peCavatel. Tym rehabilitace aktivné dopomahal peovatellim, a tim musela byt snizena frekvence individualnich
rehabilitaci na jednu jednotku v tydnu. V terapii jsme vyuZivali riznych metod rehabilitace. Nejé¢astéji se jednalo
0 kondi¢ni cvi¢eni, pasivni pahyby, mékké techniky, fyzikalni Ié¢bu, nacvik chlize nebao o klienty oblibenou ,jizdu”
na motomedu. V Cervnu a v zafi rehabilitace tradicné usporadala spolefensko-sportovni odpoledne pra klienty
domova, kterych se Gcastnili rodiny i zaméstnanci.

\/ roce 2018 bylo poskytnuto 2 495 individualnich rehabilitacnich jednotek 60 klientiim a 2 261 dopomoci
56 klienttm.
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Pljcovna kompenzacnich pom(cek

Pdjcovani kompenzacnich pomUcek zprostfedkovava tym rehabilitace a pdjcuje pomUcky jak klientim domova, tak
vefejnosti. Dle patfeby pamidzZeme klientovi vybrat vhodnou pom(cku a nacvicit jeji pouzivani. V lonském roce byl
do domova nainstalovan stropnf zavésny systém pro nacvik chlze a stropni zavésny systém pro presuny klienta
na pokoji. Dale byly pofizeny pomdicky jako napfiklad polohovaci a sprchovaci kiesla. Koncem lonského roku doslo
k protfidéni skladu nasich pomdcek, vytfidéni nepouzivanych kust a umisténi téchto kus k prodeji na 4 bazarové
servery. Prodej probihal az do zacatku roku 2019.

\/ roce 2018 vyuzilo pajcovnu kompenzacnich pomUcek 58 klientd a celkovy pocet vypUjcek cinil 62.

Katerina Holmanova, vedouci rehabilitace, ergaterapie, pljcovny kampenzacnich pomdcek
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Dobratinné obchody Sue Ryder prodavaji darované véci v 6 abchodech po
celé Praze. \lydélané penize pak pomahaji financavat péci o seniory, kterou
organizace poskytuje.

\/ roce 2018 jsme jako Dabrocinné obchody Sue Ryder utrzili
atim dosahli mezirocniho . Za tyto vysledky opétovne vdecime
vsem nasim podporovatelm — darcim a nakupujicim a celému tymu lidf,

ktefi vystupuji jako Sue Ryder.

Mame za sebou rocnibezproblémovy provoz systému EET akromé obchodu
na Karlové maohou vsichni nakupujici platit kartami, coz povazujeme za dalsi

zvyseni zakaznického komfortu.

K nasivelké radosti nam pfibylo telefonatd a mailovych dotaz(i na vhodnost
a kvalitu dar@. Tim se stale snizuje ,odpadova zatéz', ktera nas trapila.

Kvality darl se samoziejmeé pozitivné promitla do c¢isel zisku obchodd.

\V mnoha obchadech doslo k persanalnim zménam. Pricinou byly odchody
do dlchodu, zmény zaméstnani, ale déivodem byla i nespokojenost vedeni
obchodl s praci konkrétni prodavacky, vzhledem a wvysledky daného
obchodu.

S nasim ,pojizdnym obchodem” jsme se zGcastnili at' jiz tradicnich akci jako
je Mind market a Blesak na Hefmanove namesti. Snazili jsme se z(castnit

i jinych podaobnych akdi, kde nas neznaji a ,projekt” naseho razeni byl pro




mnohé neznamy. Mluvili jsme o dobrocinnych obchadech, darech, Sue Ryder a jeho praci a nastaveni. Prosté

propagace a ovliviiovani novych darcd a hledani spfiznénych dusi.

Pomalu se nam v roce 2018 promeénovaly i obchodni materialy. Tato zména souvisela s novou grafikou a logem
celé organizace. Na konci roku jsme si nechali vyrabit i glazurované obchodni poutace s logem sovy a témi budeme
postupné nahrazovat staré vyvesni stity.

Vénovalijsme se i Gpravé vzhledu a Gdrzbé nasich 6 abchodU. Je porad co Sroubovat, ménit, natirat, ¢istit. Inspirovat
se u jinych, na internetu, na socialnich sitich. Asi nejvetsi zmenu zaznamenal obchod v Italske, zvany Italka. Tomu
jsme dali zeleny kabat s ru¢né psanymi napisy, o které se postarala Anicka Jiroutova.

Nase dve nejvetsi akce mimo kamenné prodejny tzv. probéhly na jafe a podzim v prostorach
Mazhauzu na Novoméstskeé radnici. Vysledek byl v souctu rekordni. Spoluprace s radnici bude i nadale pokracovat

a my se budeme nadale snazit zlepsovat.

V roce 2018 jsme po Géasti v Impact First navazali uz&i spolupraci s Nadaci Ceské spotitelny. Probéhlo nékolik
schlizek, na kterych se probiralo, jak by mohla byt Nadace CS napomocna pfi rozbéhnuti pfipadného sedmého
dobrocinného obchodu. Otevieni dalsi prodejny je vzdy spojeno s cash-flow problémy. Pofad jsme na strazi
a hledame zajimavy prostor na pronajem nového obchodu. Jednani's Nadaci bude nadale pokracovat a mélo by byt

ukonceno v roce 2019.

Dékuji vsem, ktefi podparuji dobrocinné obchady Sue Ryder, a tim i cely Sue Ryder.

Kuchyné v Sue Ryder zajistuje Siroké spektrum gastronomickych sluzeb. Na prvnim misteé je stravovani nasich klientd
veetné individualnich program0 a polopenzi, a dietni stravovani dochazejicich senior(. Nase restaurace je otevienym
bezbariérovym prostorem pro Sirokou vefejnost i pro setkavani nasich klientd a jejich rodin. Mame zde détsky koutek

a od jara do podzimu venkovni zahradku.

Kazdy pracovniden v tydnu nabizi nase restaurace vybér ze 3 druhl vwyhodného poledniho menu véetné 1 bezmasého
a kreativné nabizi denni mimoradnou nabidku, ktera se stala velmi oblibenou. Pravidelné zafazujeme i dalsi kulinarské
akce. Sobaoty mame vyhrazeny pro vétsi soukromé akce pouze na objednavku, nedéle slouzi vefejnosti na posezeni
u obéda ¢&i odpoledni kavy nebo Caje. Nedéli vyuzivaji i rodiny klientl ke spolecnym setkanim a posezeni se svymi
blizkymi.

\/ préibéhu roku poradame tematické kulinafské akce, napfiklad Masopustni hody, Velikonocni menu, Slavnosti
chfestu, Zvéfinové hody, Svatomartinské husy a Vanocni jarmark. Tyto akce jsou velmi oblibené a navstévované
Sirokou vefejnasti. Béhem roku zajistujeme obcerstveni na firemni seminare, kancerty, pracovni setkani, réizna skoleni
a soukrome akce typu svatebni hostiny, aslavy narozenin, promace, posledni rozlouceni. V letnich mésicich grilujeme.

Pro seniory pofadame 2x mésicné verejné tanecni zabavy s Zivou hudbou, které maji u nas jiz tradici.

Kromé zajisténi perfektniho a plynulého chodu stravovani v domoveé jsme dokazali zajistit i vsechny akce a vyse
zmifované aktivity. V roce 2018 to byly svatebni oslava, promoce, soukromé oslavy, firemni seminare, réizna skoleni
apod, a to za trvalého oslabeni pracovnikd kuchyné. Do tymu gastroprovozu hledame jiz velmi dlouho spolehlivého

kolegu na pozici kuchare. Celému gastroprovozu za jeho pracovni nasazeni a spolehlivost patfi velky dik.



@ Fundraising a komunikace Sue Ryder



Fundraising

Rok 2018 byl z velké casti ve znameni oslav 20. vyroci fungovani
Sue Ryder a k tomu také sméfovala vétsina dard.

Dary k narozeninam jsme pfijimali od individualnich darct prlibézné
béhem celého roku. Vrcholem oslav byl slavnastni koncert Bratfi Ebent(
avanocni kampan nazvana Darek pro Sue Ryder. Politka na darovaci strance
podporovatelim umoznovala zakoupit napfiklad ,Cestu kolem svéta, ktera
vede z IZka do koupelny", &imZ podpofili osobni asistenci u seniora doma.
VVénavanim ,Hrani fotbalu bystficho mozek” umoznili trénink paméti.
Palozkou ,Horsky vzduch v krabicce” pomonhli darci k nakupu inhalacnich

pomUcek.

\/lice neZ 200 individualnich darct tak vénovalo Sue Ryder narozeninovy
darek v celkové wsi 851 273 korun, ktery proménime na laskavou péci

0 seniory a jejich blizké.

Neapomenutelnou soucasti darcovstvi v Sue Ryder je jiz tradicni Vanocni
jarmark a Bazar détského obleceni. Na jafe a na podzim lidé pfinasi
predevsim détské véci (obleceni, kotarky, hracky, dopliky..), které jiz
nepotfebuji. Na nasem bazaru si je nakoupili ti, ktefi je naopak potfebuj,
a zbylé jsme rozdali jinym potfebnym, kterym udélaly radost. Trpélivé a
nadsené dobrovolnice pod vedenim Bary Frohde tak dokazaly ziskat
finan¢ni prostfedky na zdravotnické sluzby v domové pro seniory Sue
Ryder v neuvéfitelné vysi 264 380 karun. Neprodané détské osaceni
a hracky jsme pak vénovali socialné slabym spoluobcantm. Tomu fikame

trojnasobna ,dobrocinnost”
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Jarmark nas naopak potésil velkym zajmem navstévnik(, ktefi do Michelskéha dvora zavitali, aby rozsvitili spolecné
s nami svétla na vanocnim stromku, ochutnali prvni vanocni cukrovi a dobroty, nakoupili drobné darky, a zaroven
tim podporili sluzby pra seniory v Castce necelych 24 000 korun.

Za vyznamnou podporu povazujeme pravidelné darcovstvi, kam patfi i dary od rodin nasich klientl. Letos se
pravidelnym darcdm podafilo podporit sluzby Sue Ryder v celkové vy3i 3 235 343 korun. Pravidelna a opakovana
finan¢ni podpora je pro nas velkym zavazkem a zaroven dllkazem, Ze jdeme spravnym smérem. Moc si toho

vazime.

Necekanym prekvapenim byl stédry dar od britské velvyslankyné Jan Thompsonové, ktera v zavéru své diplomatické
mise v Praze wyzvala ¢eskou vefejnost, aby podpofila praci Sue Ryder. Své oblibené embétko - veteran Skoda
1000 MB vydrazila a vytézek ve vysi 603 500 korun venovala na rozvoj poradenskych, socialnich a zdravotnich

sluzeb pro seniory a jejich rodiny.

Nase poslani mdzeme napliovat jen diky stédré podpore individualnich darcd, ktefi jsou vyznamnou soucasti
naseho tymu. Cinnost Sue Ryder je z velké ¢asti na jejich podpore zavisla. Bez jejich pomaci bychom tézko
poskytavali socialni a zdravotni peci kiehkym seniorm v takovem rozsahu a kvalité, jakou mizeme nabizet dnes.

Dékujeme, ze jste v tom s nami!

Firemnipodpora se v roce 2018 nesla v duchu oslav. Nase nejvétsi benefi¢ni akce roku, fotbalovy turnaj ,.Sue Ryder
Charity Cup’, slavil 10. narozeniny a vytézek témer 1 milion korun byl krasnym darkem k jubileu. Pro celorocni
kampan ,20 let Sue Ryder” jsme ziskali nékolik partner(. Nejstédrejsimi byla spole¢nost Conseq a Nadace

pojistovny Kooperativa. Jejich dary i darky dalsich firem mély hodnotu pal milionu korun.

Dalsi finan¢ni podpora k nam pfichazela po cely rak z rdznych mist. Z 19. ra¢niku Charity Golf Party nebo ze soutéze

CEWE FOTOKNIHA. Projekt ,Prani financuji péci” a pomac firem ve vanocni kampani ,Darek pro Sue Ryder” pfinesla
pres 600 tisic korun.
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\/roce 2018jsme pfivitali 12 firemnich dobrovolnickych skupin, které pomohly se vsim, co bylo tfeba. Pro dobrotinné

obchody Sue Ryder usporadaly firmy vice nez 30 charitativnich sbirek.

Darem nebo se slevou jsme ziskali také véci a sluzby pro hladky provoz Sue Ryder. Hodnota této nehmotné pomoci

presahla 1,6 milion korun.

\/ roce 2018 jsme ve fundraisingu realizavali kampan na ziskani prostfedk( na podporu vzniku Centra pro diistojné
starnuti Sue Ryder. Cilem Centra je zménit v Cesku pFistup k péci o starnoud lidi. Nova sluzba stavi na kli¢ové
dllezZité osaobé pravodce (tzv. “case manazera"). Tento specializovany socialnf pracovnik dokaze na miru kazdého
Clovéka poskladat odpovidajici podporu ve stafi (mix sluzeb — IékaF, zdravotni sestra, socialni pracovnik, geriatr,
psycholog, pravnik, duchovni atd.) a pak ho nasledné siti sluzeb provazet. Cilem je vyskolit tym 4 ,case manazer(”
a wytvorit sit' zapojenych adbornikd. Ziskané know-how a odborné postupy zhmotnit do vzdélavaciho modulu,
ktery zohledni specifika Ceského prostfedi a stane se soufasti systému profesniho vzdélavani. Dalsim cilem
je navazat partnerstvi s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji touto problematikou a spole¢né smérovat

k systémaove zmene.
V ramci kampané jsme vyuzili zplsob prace znamy v zahranici jako ,Major donor campaign’, na jejimz zakladé
jsme s potencialnimi darci hledali spolecné vize a hodnoty. Nakonec se Cesti filantropové spajili a prislibili novou

myslenku podpofit celkovou ¢astkou 10 166 893 korun.

Jana Havlenova, vedouci fundraisingu
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Komunikace a PR Sue Ryder

Rok 2018 byl rokem jubilejnim. Proto jsme velkou Cast své prace zasvétili
tomu, aby se co mozna nejvice lidi dozvédélo o tom, Zze Sue Ryder jiz 20
let pomaha seniordm i jejich blizkym. Na microsité www.20letsueryder.cz
jsme predstavili dlezité milniky v historii organizace, zavzpominali na ty,

ktefi napomohli vzniku arganizace nebo vyznamné ovlivnili jeji chod.

Pipravili jsme ve spolupraci s fotografkou Sarkou Klimovou vystavu, ktera
vzbudila velkou pozornost. Sarka velmi citlivym zptisobem zdokumentovala
Zivot nasich klientd v domové pro seniory. Pro mnohé navstévniky nasi

galerie to tak byl mimoradny zazitek.

S ohledem na zmeénu vizualni identity Sue Ryder v roce predchozim, jsme
se intenzivné vénovali pfipravé novych materiald, podklad pro kolegy

a predstaveni nasich navinek siroké verejnosti.

Prace spojené s propagaci poradenského portalu v pribéhu roku 2018
nabyly na intenzité. Po vytipovani vhodnych meédii jsme vyuzili vsech
dostupnych formatd propagace.

Viyuzili jsme inzertni plochy, seniorské téma jsme otevreli v prestiznich
Casopisech napf. v Respektu, kde publikovali rozhovor s reditelem
organizace. Spolupracovali jsme s Tyden.cz v ramci chatu s vefejnost’.
Uskutecnili jsme vyzkum ke Dni senior(l tykajici se toho, jak vefejnost
vnima seniory a také jak seniofi vnimaji sami sebe. Zaroven jsme navazali

spolupracis Denikem a v regionalnich mutacich jsme predstavili poradensky




portal na dvojstrané poradny. Na socialnich sitich, pfedevsim na facebookovém profilu organizace bézely od zafi
placené posty. Predevsim zastupci tzv. ,sendvicové generace” velmi dobfe reagovali na nastolenou problematiku
a nejvetsi tspech mély konkrétni poradenske posty.

Nasim velkym Gspéchem v roce 2018 bylo ziskani Ceské ceny za PR v kategorii Spoletenska odpovédnost
a filantropie. Odbornou porotu zaujala nase kampan Garaz Sue Ryder, ktera sbirala financni prostredky na nové

postele pra nase klienty.

Cely rok jsme svoji cinnosti podporovali vsechny akce, které Sue Ryder porfada — benefice, jako jsou Sue Ryder
Charity Cup - fotbalovy turnaj firem v malé kopané, narozeninovy koncert, modni Ryder’s bazar a nebo tradi¢ni
predvanocni akci Vanocni jarmark. Také akce pro klienty domova pro seniory, které se v Sue Ryder tradi¢né konaj,
podpofil svoji praci tym komunikace. Vysledkem pak je prezentace déni na webowvych strankach, socialnich sitich
i v médiich.

Facebookovy profil organizace také patfido spravy oddéleni PR v Sue Ryder. Je pro nas nezbytnym a velmi ddlezitym
komunikacnim kanalem. M@Zete zde nahlédnout do Zivota nasich klientd v Sue Ryder, najdete tady také pozvanky

na akce a vyzvy v ramci nasich kampani.

Cely rok jsme spolupracovali s novinari a redaktary, pfinaseli jsme téma stafi v réznych formach k Siroké vefejnosti.
Mohli jste nas nékolikrat zahlédnout v Udalostech CT, psali jsme do odbornych ¢asopist, nase pozvanky na akce
otiskly vyznamné deniky i tydeniky. Podporuje nas také dlouholety rozhlasovy partner Radio Impuls.

Nékolik ¢isel a dalSich udalosti za rok 2018:

— facebookovy profil Sue Ryder ma jiz 2 500 fanouskd, profil dobrocinnych obchodd ma pfes 1 250 fanouskd,
jsou tak plnohodnotnym komunikacnim nastrojem organizace

— pravidelné skaolime nové zaméstnance i dobrovalniky Sue Ryder

— propagovali jsme také mensi akce Sue Ryder

— literarni bazary, bazarky détského obleceni, bazar kampenzacnich pomdcek, akce restaurace
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— (castnime se akci tykajicich se neziskavého sektoru a také akdi,

které propojuji neziskovy sektor se sektorem firemnim.

Nase prace je snazsi diky podpore tiskarny Tiskap, diky niz mame velké mnozstvi propagacnich materialdl zdarma.
Velmi si vazime prace nasi graficky Anny Wdowkové, ktera pfipravuje kvalitni podklady. Mame také odborné
dobrovolniky — spolupracovniky z fad PR agentur. Jsou jimi napfiklad Petr Jarkovsky. Uzce spolupracujeme
s Ceskoslovenskou obchodni bankou, ktera je dtileZitym partnerem Neztratit se ve stafi. Diky fotografce Sarce
Klimové mame zasobu profesionalnich a krasnych fotografii. Odborna dobrovolnice Renata Rovenska s firmy H1

nam nezistne pomaha, abychom byli vidét ve vyhledavacich jako je napfiklad Google.

Denisa Ratajova, vedouci komunikace
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Dobrovolnictvi v Sue Ryder

I'v roce 2018 se dobrovolnicky program tésil pfizni mnoha lidi, ktefi ve svém volném ¢ase a bez naroku na financni
odmeénu pfinaseli do Sue Ryder radost klientm a pomocnou ruku zaméstnancdm.

V ramci dobrovolnického projektu akreditovaného Ministerstvemn vnitra CR se zapojilo dlouhodobé 88 a kratkodobé
47 dobrovolnikd a odvedli 6 073 hodin prace.

Pomahali:

v dennim centru asistenci nebo vedenim skupinovych aktivit, jako jsou muzikoterapie, kavarna, zpivani,

kulturni odpoledne, smyslova a tane¢ni stimulace, vwtvarna (kreativni) dilna, trénovani paméti, literarni odpoledne
— v oddéleni rehabilitace jako asistenti pfi skupinowych cvicenich

— organizaci a doprovazenim obyvatel naseho domova pro seniory na vyletech po Praze

— prispoletenskych a sportovnich odpolednich pro klienty

- klientdim na IGzkovych oddélenich jako individualni spolecnici, kadefnice

— v dobratinnych obchodech, na recepdi, pfi beneficnich akcich, v administrativé i tfeba usitim zavésd

Vedle toho jsme zrealizovali 9 firemnich dobrovolnickych dnf (vwpomaoc s GdrZzbou domova pro seniory, benefi¢ni
Dny v obchodé ad.). Bezpocet dalSich pfiznivc( prispél neformalné — radou, pomoci na dalku, sitovanim nowvych
sympatizantd a darct Sue Ryder. Na letoni dobrovolnickou cenu Kresadlo jsme nominovali Janu Cervenkovou,
dobrovolnici akolegyniv jedné osobé. Svym pribéhem prezentovala nékolik pojeti dobrovolnictvi — tradicnispolecnictvi
seniorce, méneé tradicni interni dobrovolnictvi, které ve Sue Ryder rozvijime, a — jemné feceno — netradicni darcovské
vyzwy, Z nichz pfi jedné bézela maraton.

Dékujeme vSem nasim dobrovolnikdam.

Dékujeme za finanéni podporu dobrovolnictvi Ministerstvu vnitra CR a Nadaci Ceské spofitelny.

Hana Netusilova, koordinatorka dobrovolnik{

Radka Kulhankova, fundraiser — firemni darcovstvi
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@ Zprava o hospodareni



Zprava o hospodareni

Rok 2018 byl pro Sue Ryder rokem stédrym. Vzrostly trzby za prodané zbozi, narostl i objem provoznich dotaci.
Na druhou stranu ale vzrostly naklady na mzdy pracovnikd, avsak bez adekvatni odezvy Gfadd, v jejichz kompetenci
je Ghradova vyhlaska.

Michal Baroch, ekonom
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Prehled o stavu majetku k 31. 12. 2018 (v tis. K¢)

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu  Stav k poslednimu
dni G¢. obdobi dni G¢. obdobi dni G¢. obdobi dni G¢. obdobi
Dlouhodoby majetek celkem 64 155 59 900 Opravky k ostatnimu
j o dlouhodobému hmotnému 0 0
Dlouhodoby nehmotny majetek 420 420 majetku
Software 184 184 Kratkodoby majetek celkem 12153 18 568
Drobny diouhodoby 236 236 Zasoby celkem 733 956
nehmotny majetek
Dlouh h j Material na skladé 157 176
ouhodaby hmotny 151012 151397 . .
majetek celkem Zbozi na skladé
L 576 780
Umdlecké dila, predméty 2v prodejnach
a shirky 1028 1028 Pohledavky celkem 1301 1065
Stavby 137 190 137 261 Odbératelé 350 257
Hmc_;t[\e movité veci 7605 8002 Poskytnuté provozni zalohy 509 326
a jejich soubory j j
Ostatni pohledavky 283 319
Drobny dlouhodoby
hmo\t/nv majetek v 5189 5106 Pohledavky za zaméstnanci 102 88
Ostatni diouhodoby 0 0 Ostatni dané a poplatky 0 0
hmotny majetek Dohadné cty aktivni 57 75
Nedokonceny dlouhodoby = ce o o
L. 0 0 Kratkodoby financni
hmotny majetek majetek celkem 10081 16 429
Oprévk\/vk dlouhodobému 87277 291917 Pen&sni prosttedky
majetku celkem v pokladné 213 261
Opravky k softwaru -184 -184 Ceniny 68 67
Opravky k drobnému Yy - . P
P P dk h 9716 16 005
dlouhodobérmu 236 236 enezni prostredky na Gctec| 00
nehmotnému majetku Penize na cesté 84 96
Oprévky ke stavbam 74745 -79337 Jina aktiva celkem 38 118
Naklady pfistich obdobi 38 118
Opravky k samostatnym hmot- o o .
nym movitym vécem a soubordim -6923 -7 054 Prijmy pristich obdobi 0 0
hmatnych movitych védi Aktiva celkem 76308 78468
Opravky k drobnému
dlouhodobému hmotnému -5189 -5106
majetku
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Stav k prvnimu  Stav k poslednimu
dni ¢. obdobi dni G¢. obdobi dni G¢. obdobi dni ¢. obdobi
Vlastni zdroje celkem 67 345 67 909 Ostatni dané a poplatky 0 0
Jméni celkem 65 599 64 729 Jiné zavazky 515 705
Vlastnijméni 63503 60713 Dohadné Gcty pasivni 266 323
Fondy 2096 4016 Jina pasiva celkem 3677 4750
\/ysledek hospodareni celkem 1746 3180 \/ydaje pristich obdobi 224 323
Utet wysledku hospodafent 1746 3180 \/ynosy pristich obdobi 3453 4L 427
\ysledek hospodareni ve 0 0 Pasiva celkem 76 308 78 4,68
schvalovacim fizent
Nerozdéleny zisk, neuhrazena
p T 0 0
ztrata minulych let
Cizi zdroje celkem 8963 10 559
Rezervy celkem 0 0
Rezervy 0 0
Kratkodobé zavazky 5286 5809
celkem
Dodavatelé 295 351
Prijaté zalohy 145 130
Ostatni zavazky 120 73
Zamestnanci 2299 2 445
Ostatni zavazky vici zamést- 0 0
nanclim
Zavazky k institucim
socwva\_nﬂjo zabezpecleni 1298 1408
a vefejného zdravotniho
pojisténi
Dan z pfimu 0 0
Ostatni pfimé dané 302 329
Dan z pfidané hodnoty 46 45
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2018 (v tis. Kc)

Naklady

Naklady celkem 79 851
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Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 23226
Spotieba materialu,energie a ost.neskladovatelnych dodavek 7213
Prodané zbozi 8547
Opravy a udrzovani 728
Naklady na cestovné 55
Naklady na reprezentaci 253
Ostatni sluzby 6 430
Osobni naklady 49917
Mzdové naklady 36 880
Zakonné socialni pajisténi 12208
Ostatni socialni pojisténi 0
Zakonneé socialni naklady 788
Ostatni socialni naklady 61
Dané a poplatky 991
Dané a poplatky 991
Ostatni naklady 310
Smiluvni pokuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a penale 1
Odpis nedobytné pohledavky 13
Kursové ztraty 5
Dary 0
Manka a skody 10
Jiné ostatni naklady 228
0Odpisy,prodany majetek,tvorba a pouziti rezerv a opr. polozek 5371
Odpisy dlouhodobého majetku 5371

Provozni dotace 29975
Provozni dotace 29975
Prijaté pfispévky 20718
Prijaté pfispévky - dary 20718
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 27 556
Ostatni vynosy 4734
\/ynosove aroky 10
Kurzové zisky 0
ZGctovani fondd 4536
Jiné ostatni vynosy 188
Trzby z prodeje majetku 12
Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 12

VYNOSY CELKEM 82 995
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\/yrok auditora k Gcetni zavérce za rok 2018

Zpravu auditora o ovéreni Gcetni zavérky Domova Sue Ryder, z. (., sestavené
ke dni 31. 12. 2018 vyhotovila INTERAUDIT PRAHA s.r.o. Vyrok auditora je bez vyhrad.

PIné zneni vyroku auditora je na strankach organizace www.sue-ryder.cz.

Sue Ryder podporily v roce 2018 tyto organizace:

Statniinstituce
HLAVNI MESTO PRAHA; Méstska ¢ast Praha 1; Méstska ¢ast Praha 4; Méstska ¢ast Praha 6; Ministerstvo prace
a sacialnich véci; Evropsky socialni fond; Ministerstvo vnitra

Nadace, nadacni fondy a firmy

4ISP sro.; AC Sparta Praha fotbal, as; Advokatni kancelaF Sarka Kincelova, s.ro; AEGON Pojistovna, as.;
ALBI Ceska republika a.s.; Allen & Overy (Czech Republic) LLP, organizaéni slozka; AMBI CZ, s.r.o.; ANDELS BY
VIENNA HOUSE PRAGUE; Arcorn s.r.o.; ARISTIA, spal. s r.o.; Asociace spoletenské zadpovédnosti o0.p.s.; ASPEN
PR s.r.o.; Audit - sluchadla a ORL pfistroje, s.r.o.; B.H. Centrum a.s.; BAPA s.r.o.; Bidfood Czech Republic s.r.o.;
Big Medig, spol. sr.0.; Boehringer Ingelheim, spal. sr.0.,; Botanicus, spol. sr.o.; bpd partners a. s.; Brantl & Partners, s.r.o,;
Britska obchodni komora v Ceské republice; BTL zdravotnicka technika, a.s.; CeWe Color, a. s.; Citfin - Finanéni trhy,
a.s.; Citibank Eurape plc, organizacni sloZka; Conseq Investment Management, a.s.; CSC Computer Sciences s.r.o;
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Cushman & Wakefield, s.ro; Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group; Ceska sporitelna,
as.; Ceskomoravska Nemovitostni a.s.; Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.; Cesky Aeroholding, as.; CEZ, a. s.;
Deloitte Advisory s.r.0.; e4you spol. s r.o.; eBay Czech Republic s.r.0.; Energeticky a primyslovy holding, as.; Equa
bank a.s.; ERILENS s.r.0,; Ernst & Young Audit, s.r.o.; Ernst & Young, s.ro.; ESPRIT sro.; EVART s.r.o.; Fotbalova
asociace Ceské republiky; GAVRIT Solutions s.r.o.; Generali Pojistovna a.s.; GfK Czech, s.r.0.; GlaxoSmithKline, s.r.o.;
Golf Club Karlovy Vary z.s.; GOLF RESORT Karlovy Vary a.s.; H1.cz s.r.o.; Hotel Augustine; Hotel Esplanade Praha,
a. s.; Hotel Radun s.r.o.; Chubb European Group Limited, organizacni slozka; IKEA Ceska republika, s.ro.; IKO
INVEST, spal. s r.o.; ILLA & Partners s.r.o.; INTERMARKET s.r.o.; INTERPAP Office, s.r.o.; Isolit-Bravo, spol. s r.o.; Jan
Becher - Karlovarska Becherovka, a.s.; Jana Migakova - projekt J. Redhem; Josef Pates - LEON NAKLADATELSTVI;
KAESER KOMPRESSOREN s.r.o.; KAMPOS, s.r.o.; Karlovarské mineralni vody, a. s.; Kaufland Ceska republika v.o.s,;
KLEPIERRE MANAGEMENT CESKA REPUBLIKA s.ro.; Kooperativa pojistovna, ass., Vienna Insurance Group;
KPMG Ceska republika, s.r.o.; KrosMedical s.ro.; Lamido, a.s.; LASVIT sro.; LEAP CZ sr.o.; LERROS Fashion CZ
s.r.o.; LESS MESS STORAGE sr.o.; LINET spol. s r.o.; LiveSport s.r.o.; LMC s.r.o.; Marks and Spencer Services s.r.o.;
Melitta CR s.r.0.; MetLife pojistovna a.s.; Mountfield, a.s.; MSD IT Global Innovation Center s.r.o.; MVP agency s.r.o.;
Nadace AGROFERT; Nadace Ceské spotitelny; Nadace CEZ; Nadace Komeréni banky a.s. — Jistota; Nadace Tatany
Kuchafové - Krasa pomoci; Nada¢ni fond AVAST; Nada¢ni fond GSK; NADACNI FOND OBETEM HOLOCAUSTU;
Nadaéni fond Perfect Clinic; Nada¢ni fond Veolia; Nestlé Cesko s.r.o.; NIKE Czech s.r.o.; Nokian Tyres s.r.o.; Otakar
CHLADEK; Papirnictvi AKM a.s.; PASSERINVEST GROUP, a.s.; PERSA, a. s.; Pfizer PFE, spol. s r.o,; Pfizer, spol. s r.o.;
Philip Marris (R a.s.; Podkonicky Juraj, JUDr,, Ph. D. - soudni exekutor; PRAM Consulting s.r.o.; PrimeRevenue s.r.o,;
Prolnteriers.r.o.;RADAVASC; Radiolmpuls;RicardoPragues.r.o.;RodI&Partner,v.0.s,;ROHDE&SCHWARZ-Praha,s.r.o.;
SABE, spol. s r.o.; SAGA TRADE spol. s ro.; Simple Real sr.0.; Skanska a.s.; Sodexo Pass Ceska republika a.s.;
Software602 a.s.; SPONA, sro.; STAR UNION sro.; Steilmann Praha, spal. s ro; SkoFIN s.r.o.. TCCM sr.o.;
Tefos Slany spol. s r. 0.; Technologicka agentura CR; Tekro, spol. s r.o.; The British Council - pobotka Ceska
republika; The Prague British Schoal, s.r.o.; UNIVERSE AGENCY spol. s r.o.; Univerzita Karlova Fakulta humanitnich
studif; Wirth, spol. s ro; Yoganaut s.ro.,; TARA International, s.ro.; Tchibo Praha, spol. s ro.; TISKAP sro;
UNILEVER CR, spol. s r.o.; VAVI s.r.0.; YVES ROCHER spol. s ro.
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Lidé v Sue Ryder

Ing. Mgr. Matéj Lejsal — feditel a statutarni zastupce Domova Sue Ryder, z. G.
Ing. Markéta Hefmanska — vykonna reditelka

Bc. Michal Baroch — ekonom

Mgr. Jana Hrachova/ Ing. Mgr. Kristyna Kadlecova — vedouci domova pro seniory
Jitka Rychtarikova, DiS. - vedouci osobni asistence

Ing. Mgr. Kristyna Kadlecova/Bc. Katefina Holmanova — vedouci rehabilitace a pljcovny kampenzacnich pom(cek
Mgr. Karolina Pechova — koordinatorka strategickych rozvojovych projekt(

Ing. Jana Havlenova — vedouci fundraisingu

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchod(

Mgr. Denisa Ratajova — vedouci komunikace

Ing. Hana Netusilova — kaordinatorka dobrovolnikd

Velena Obstova — vedouci gastroprovozu a restaurace

Mgr. Véra Vodictkova — nutricni terapeutka

Simona Dobsitkova — vedouci provozu

Zakladatel:
Sdruzeni Sue Ryder

Spravni rada:

Dozordi rada: Ing. Mgr. Petr Jarkovsky — pfedseda spravni rady

MUDr. Milena Cerna Ing. Ludmila Knapova — mistopredsedkyné spravni rady
Mgr. Alena Hajkova Ing. Vaclav Rataj

Ing. Dusan Marek Mgr. Tatjana Hlavata

Prof. Ing. EvZen Kocenda, PhD.
Ing. Jifi Schneider
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Domov Sue Ryder, z. Q.

Michelska 1/7, Praha 4

Tel.: +420 244 029 111

(vratnice, sluzba 24 hodin denné)

e-mail: inffo@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz

IC: 26204673

DIC: (226204673

Cislo provozniho Gctu: 88221122/0800
Utet pro zasilani dart: 44994422/0800
Registrace u Mestského soudu v Praze, oddil U, viozka 213
Vlydal Domov Sue Ryder, z. 0.

Graficka Gprava a sazba: Anna Wdowkova
Odpovedna redakce: Denisa Ratajova
Fotografie: archiv Sue Ryder
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