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Uvodni slovo

Sue Ryder je vefejné prospésna organizace, ktera se vénuje starnuti a
lidské dlstajnosti, a je zavisla na podpore darcl. Po mnoha pokusech je
predchozi véta zatim nejstrucnéjsi zplsab, jak vyjadfit podstatu existence
organizace Sue Ryder. Véta, ktera v sobé obsahuje rozhodnuti a zavazek —
byt verejné prospésni. \V kazdodennim shonu je nékdy narocné se zastavit
a polozit si atazku, zda to, co prave delame, pfispiva spolecnosti jako celku.
Slova starnuti a lidska distojnost nam pomahaji udrzovat poslani, na
kterém ,stavéli” jiz nasi zakladatelé. Soucasné nam pripominaji, Ze nejde
jen o starnouciha cloveka, ale i 0 jeho blizké. To, ze Sue Ryder byl, je a bude
zavisly na podpore darc(, je védomé rozhodnuti. Jejich podpora je pro nas
vyjadfenim dlvéry, ze jdeme spravnou cestou a stvrzeni smysluplnosti nasi
existence. Soutasne nam poskytuje nezbytnou miru nezavislostia svobody.
Kazdy z vas necht' posoudi, jak jsme v nasich zavazcich a pfislibech obstali.

\éfim, Zze nam zachovate pfizen.

Matéj Lejsal, reditel Sue Ryder



Sue Ryder

Jsme verejné prospésna organizace zavisla na podpore darct. Od roku 1998 pomahame seniordim a jejich blizkym
ve chvilich, kdy stafi zacina prinaset starosti. Jdeme s vami celou cestou — radime v otazkach stafi, pomahame
seniorlim v domacnosti, kazdému se v péci individualné prizplisobujeme, provazime v zavéru zivota.

Stari se nas tyka dfiv, nez sami zestarneme.

\/ roce 2017 poskytoval Sue Ryder tyto sluzby:

Registrované socialni sluzby: Souvisejici sluzby:
Osobni asistence Poradenstvi
— terénni sluzba Pdjcovna kompenzacnich pomUcek

Domov pro seniory

— pobytova sluzba — dlouhodobé pabyty

Financovani

Domov Sue Ryder, z. 0. je vefejné prospésna organizace. Diky vicezdrojovému systému financovani poskytujeme
socialni sluzby pro seniory v takové kvalité, ktera je v nasi zemi ojedinéla. Tento systém financovani nam ma
v budoucnu umoznit dalsi rozvoj péce o seniory.

Sue Ryder zajistuje finan¢ni prostfedky na svij provoz z nékolika zdrojll — z pfijma od klientd, z dotaci a grantd,
z darll od jednotlivc(, spolecnosti, nadaci a nadacnich fondd, z benefi¢nich akci a také z vlastnich obchodnich aktivit

(provozavani dobrocinnych obchod(l ¢i restaurace Michelsky dv(ir).






Poradenstvi

Socialni pracavnice domova pro seniory a osobni asistence paskytuji poradenstvi napfic celym spektrem socialné
zdravatnich sluzeb, které pomahaji osobam seniorského veéku a pecujicim osobam. Jsme prvnimi kontaktnimi
osobami ve chvili, kdy sam senior nebo pecujici hleda reseni zmeén, které s sebou stafi prinasi. Cilem naseha
poradenstvi je pomaci lidem zorientovat se v situaci, ve které se ocitli. Pomahame jim a podporujeme pfi hledani
a nalezeni spravné a dostupné sacialni sluzby. V ramci naseho poradenstvi nabizime informace, rady, podporu,
naslouchani a doprovazeni.

Poradenstvi probiha telefonicky, e-mailem nebo osobné. Klienty motivujeme k tomu, aby si osobni'schizky pfedem
telefonicky domluvili. Diky tomu se jim mdzZeme intenzivné vénovat, zajistit dostatecny technicky i osobni prostor
a poskytnout potrebnou podporu.

Poradenstvi bylo v roce 2017 poskytnuto celkem 915 osobam, z toho bylo:

492 telefonickych dotazd 280 e-mailovych dotazd 143 osabnich schiizek

Z pohledu témat se klienti nejcastéji dotazuji na pobytovou sluZzbu domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, prechodné pobyty, terénni sluzbu osobni asistence, ve vétsim rozsahu jsme poskytavali informace
o rezidencnim bydlenf pra seniary, o tisnové péeci, 0 moznostech vysetreni a diagnostikovani poruch kognitivnich
funkci a dfive vyslovenych prani.

Rozsifili jsme své dovednosti o praci s lidmi v krizi a doskolili se v oblasti finanéni bezpecnosti seniord. Aktivné jsme
se z(castnili kulatych stold na MPSV pfi tvorbé Narodniho akéniho planu pro pozitivni starnuti.

Peclivé pracujeme se stavajicimi Zadateli o sluZzbu a pravidelné mapujeme jejich aktualni situaci. Vizhledem k nasi
dlouhodabé naplnéné kapacité podporujeme zadatele a jejich rodiny v péciv domacim prostredis vyuzitim terénnich
sacialnich sluzeb nebo jsme napomocni v hledani odpovidajici pobytové sluzby. Celkem jsme prijali do evidence 78
novych Zadosti o pobyt. Radime také tém, ktefi se na nas obrati prostrednictvim naseho poradenského portalu

www.neztratitsevestari.cz. Zde jsme soucasti celého tymu odbornik( a k dispozici dotaz&m poloZzenym anline.

Kristyna Galikova, socialni pracovnice
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Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba. Jeji pracovnici, osobni asistenti,
dochazeji za klienty do domacnosti. Délka, ¢as i napln sluzby je vzdy
domlouvana s klientem, pripadné s rodinou klienta individualne dle prani
klienta a aktualni dostupnou kapacitou sluzby. Sluzbu poskytujeme dle

zakona o socialnich sluzbach.

Pro koho je osobni asistence urcena

Sluzby mohou vyuzivat seniofi ve véku od 65 let na celém Gzemi hlavniho
meésta Praha.

Prani a potfeby klientd jsou rizné, néktefi potfebuji pomaci pfi béznych
dennich ¢innostech jaka je napfiklad vareni, nebo péce o domacnost,
doprovody ¢i prochazky, nekdo potrebuje pomoc pfi hygiene, pro nekoho je

nejdalezitéjsi socialni kontakt.

Poslani osobni asistence

Diky osobni asistenci mohou klienti z(stat ve svém prirozeném prostted;,
v misté, kde to dlvérné znaji, maji zde své vzpominky, osobni véci, pfatele
a jistotu znameého mista.

Vlice jak tfetina nasich klientd trpi néjakou formou demence v rlizném
stadiu a polovina klientd ma problémy s mobilitou, i to je dlivodem, proc je
pro né tak dilezité zlstat ve znamém prostredi.

Clovék, ktery za¢ina mit problém s prostorovou orientaci, se bude v novém
prostredi citit ztraceny, stejné jako ¢lovék, ktery se hife pohybuje a nezna
cestu do obchodu, ktera vede pres co nejméne barier.
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Osobni asistence v roce 2017:
—  poskytlijsme 21 243 hodin osobni asistence
- nasisluzbu vyuzilo béhem roku 70 klientd (50 Zen a 20 muzd)

—  vékovy priimér nasich klientd je 85,5 rokd

Od zafi 2017 doslo v osobni asistenci k vymené vedouciho sluzby. Po témer 10 letech skveélé prace opustil osobni
asistenci Bc. Petr Krbec, DIS., a na jeho misto nastoupila Jitka §to|ové, DiS. Petr Krbec vsak zlstal jednim ze

stéZejnich pilifd Sue Ryder v pozici metadika.

S ¢im nasi klienti nejcastéji potfebuji pomoci:

péce o vlastni osobu (pomac pfi osobni hygieng, oblékani, pouziti WC), zajisténi a podani jidla a piti, drobna péce
o domacnost, doprovody pfi nakupech, pochiizky k Iékarlim a na Grady, kdy osobni asistent pomaha s orientaci
(najit spravné dvere i fednika) a pfekonanim bariér (nastup do tramvaje, prekonani schodd). Osobni asistent
nikdy nejedna za klienta, je jen jeho doprovod a pomocnik. Pomahame s procvicovanim kagnitivnich i fyzickych
schopnosti (klienti s osobnim asistentem trénuji pamét' nebo cvici dle doporuceni fyzioterapeuta), doprovazime
na prochazky nebo kulturni akce, padle vbéru klienta nabizime moznost si s nékym popovidat (osobni asistent
pIni funkci ,naslouchajiciho ucha’, samoziejmé s pfisnym zachovanim mlcenlivosti). Z uvedeného vyctu vyplyva,
ze pracovnici sluzby musi ovladat fadu praktickych dovednosti, mit odbarné znalosti pro tuto praci a poskytovat
pomoc s Uctou a zachovanim lidské dlstojnosti klientd. Pravidelné se tedy Gcastni skoleni, konzultaci a supervize,

aby byli skutecnymi profesionaly. Nase sluzba je tak jednou z nejkvalitnéjsich v Praze.

Jitka éto\ové, vedouci osobni asistence
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Domov pro seniory

Sluzba domov pro seniory je registrovanou socialni pobytovou sluzbou dle zakona 108/2006 Sb., s kapacitou 52

[GZek. Tuto sluzbu poskytujeme klientlim, ktefiz d@ivodu snizené sobéstacnosti v souvislosti s vékem a zdravotnimi

obtizemi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a neni v silach jejich rodiny a blizkych tuto pomoc

kontinualné zajistit.

Kromé zakladni péce dle zakona nabizime klientdm péci nutricni terapeutky, fyzioterapeutd a ergoterapeutky.

Do péce se vyznamnou meérou zapojuji dobrovolnici. \/ préibéhu roku se spolecné setkavame na dalsich aktivitach

a spalecenskych akcich vice ¢i méné vaznych — od cestapisnych prednasek, oslav vanocnich a velikonocnich svatk,

pravidelného a oblibeného patetniho ¢teni pana feditele, az po rozpustilé olympiady a spolecné zpivani v zavéru léta.

Rok 2017 byl v domové ve znameni intenzivni prace na implementaci postup( a navrh( Gprav procesq, které

byly pfipraveny a zapocaty v priibéhu roku 2016.
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nové provozni a organizacni clenéni domova na dva velké tymy pecovatell a jeden spolec¢ny tym zdravotnich
sester napomahalo k dspésnému planovani péce

pecliva a soustavna prace pfi naboru nowych kolegt do tymu pecovateld byla odménéna, a i pres vysokou
konkurenci na trhu prace jsme na konci roku méli piny stav. I do tymu zdravotnich sester pribyly nové kolegyné
a podporily tak moznost dale pokracovat a napliovat kvalitni zdravotni a osetfovatelskou péci

postupneé se formoval vétsi tym socialnich pracovnic, které se zaméFuji na podporu klient( a rodin

aktivné zacal pracovat a komunikovat multidisciplinarni tym, ktery spolecné konzultuje a zajistuje individualni
aodbornoupécionaseklienty. Platforma,Akademie multidisciplinarnitym” (viz kapitola Projekty) nabidla prostor
ke zdokonalovani komunikacnich a tymovych dovednosti

vyuzili jsme moznosti akreditovat dalsi odborné kurzy pro pracovniky v pfimé péci, a skolit je tak v dalsich
dovednostech a znalostech z oblasti péce o seniory, nutricni péce a paliativy

diky vstficnosti darct jsme méli moznost nahlédnout do organizace a systému paliativni péce a péce o seniory

v Holandsku a v Rakousku

| nadale pro nas zdstava dleZitou pomaci zapojeni studentd do péce v ramci jejich praxe a pribézné, vzajemné

predavani zkusenosti a ,stfipkd” z kazdodenniho Zivota domova s dalsimi poskytovateli socialnich i zdravotnich

sluzeb.

Domov pro seniory v Cislech roku 2017:

zabydlelo se 23 novych klientd

pobyt ukoncilo — zemfelo 11 klientd

primérny vek klientd — 88,9 let

Markéta Hefmanska, vykonna reditelka
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Péce zamérena na clovéka v domoveé pro seniory

\/ domové pro seniory usilujeme o poskytovani péce zamérené na clovéka.
Respektujeme kazdého z podstaty toho, ze je clovékem. Respektujeme
jej s jeho zivotnim pribehem, zvyklostmi, hodnotami a postoji, také vsak
aktualnimi potfebami i pranimi, kterym se prizplisobujeme. S témi, kdo u
nas ziji, sdilime jgjich konicky a zajmy, starosti i radosti, kazdodenni Zivot.
Spoluvytvarime prostor, kde mohou byt sami sebou. Kde se citi byt doma.
Kde mohou s dobrou kvalitou Zivota Zit az do konce.

\/ dosazeni cile nam napomaha zavadéni Psychobiografického maodelu
pécle (projekt ,Cesta Zivotem"), zakotveni paliativni péce v domoveé (projekt
.Proces integrace paliativni péce”) i zaméreni se na rozvoj spoluprace

multidisciplinarniho tymu.

Projekt Cesta zZivotem

\/ soutasné dobé pokracujeme v cesté k praci s Psychobiografickym modelem
péce. V praci s biografii mame jedinecny nastroj, ktery nam umoznuje
podporavat sobéstatnost seniara. Zachovavanim zvykd a rituall, cerpanim
podnétl pro smysluplnou aktivizaéni a reaktivizacni péci v ¢ase, kdy dochazi
k postupnému zhorsovani jeho kognitivnich schopnosti a celkového stavu
Clovéka, porozuménim chovani v kontextu onemocnénti aj.

\/roce 2017 jsme razsitili stavajici lektorsky tym kurzu Tvorba individualniho
planu na zakladé biografie, tim mame i vétsi variabilitu ve vzajemném

zastoupeni se a vzdelavani koleg(.
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Systematicky jsme pracovali s nastrojem Skére péce, ktery nam umoznuje posoudit narocnost obyvatel z hlediska
zvladani zakladnich Zivotnich potfeb. VV praxi nam je podporou pfi planovani rovnomérnéjsi zatéze na pecujiciho,
také vsak v pfizplisobeni denniho harmonogramu oddélent potfebam obyvatel.

Privitali jsme do tym0 nové kolegy mezi peCovateli, sestrami i socialnimi pracovniky (rozsifeni stavajiciho tymu).
Soustredili jsme se proto na jejich zauceni, také vsak na zakotveni stavajicich procesd prace s biografii.

Konecné tym 7 nejmladsich pracovnikll domova pro seniory spolecné absolvoval Sestidenni kurz Biografické

koncepce péce, coz je specializacni vzdélavani v praci s biografii.

Projekt Proces integrace paliativni péce

Dale pokracujeme v zavadeni paliativni péce. Stavajici projekt nam umoznuje nejen rozvijet péci u nas v organizadi,
ale i sdilet své zkusenosti s dalsimi poskytovateli socialnich i zdravotnich sluzeb.

\/roce 2017 jsme u nas v domové doprovodili 8 abyvatel z 11 zemrelych. \ fadé pfipadd byla pfi vlastnim odchazeni
pfitomna rodina. Naucili jsme se pfipravovat se na zavér zivota seniora o nékalik mésicl dfive, nez on dospéje
do faze vlastniho umirani, vést rozhovory o zavéru Zivota s rodinou, Iépe provazet vsechny Gcastniky péce i si
efektivnéji predavat informace.

Do tymu jsme privitali domovskeho lekare, kaplanku a psycholozku — profese, které pomahaji naplnit podstatu
paliativniho pfistupu.

\/ nové akreditovaném internim kurzu jsme proskalili celkem 36 kolegg.

Diky ziskané podpore projektu jsme dale usporadali:

— staZz do Holandska - o zkusenosti se s kalegy podélili v ramci pracovnich snidani

~ 2 workshopy za G¢asti 60 osob z organizaci z celé CR

- seminaf Namasteé Care, lektorovali: autorka konceptu prof. Joyce Simard a prof. Mudr. Ladislav Volicer, Ph.D.

— ve spolupraci s Centrem paliativni péce kurz ELNEC (specializa¢ni vzdélavani v paliativni péci pro sestry)
pro 25 sester z 6 rliznych organizaci, dale jsme zaplatili G¢ast 50 zaméstnancdim domov( pro seniory

na vynikajicim kurzu Paliativni péc¢e v domovech pro seniory
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— pracovnici se dale padivali na réizné kanference a seminare tykajici se paliativni péce

Nase zkusenaosti z poskytovani paliativni péce jsme prezentovali pfi 7 rliznych pfileZitostech. Prakticky jsme je
shrnuli do Privodce poskytovanim paliativni péce v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory (k dispozici na
strankach organizace).

Rozvoj multidisciplinarni spoluprace

Poskytaovani péce nejvyssi kvality je mozné pouze s hladce fungujicim multidisciplinarnim tymem (dale jen ,MDT"),
ktery se umi flexibilné pfizplisobovat tém, jejichZz potfeby naplfuje. Proto jsme se v letoSnim roce zaméfili na
porozumeéni tomuto fenomeénu. Vydali jsme také publikaci Multidisciplinarni tym v akci.

Poznatky jsme v praxi zuZzitkovali pro zahajeni tzv. Akademie MDT, ktera slouzi jako rozvojovy program pro zvySovani

efektivity spoluprace na Grovni vedoucich pracovnikl domova pro seniory.

Karolina Hrda, koordinatarka projektd
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Ergoterapie

Nasim cilem je prostfednictvim smysluplnych ¢innosti, Gpravy prostfedi a specifického nacviku zachovat co
nejdéle maximalni miru sobéstacnosti nasich klientd. Vedle individualniho pfistupu, kdy pravidelné navstévujeme
vytipovaneé klienty a trénujeme spolecné problemoveé oblasti, se soustredime také na aktivity skupinave.

\/ roce 2017 se tym ergoterapie potykal 7 mésicl s oslabenim, odchodem asistenta ergoterapie. | pres tuto
nepfijemnost se uskutecrovaly vsechny skupinavé aktivity, na které byli klienti zvykli. Reminiscence, muzikoterapie,
kavarna, zpivani, smyslova a tanecni stimulace, kreativni dilna, trénovani pameti, literarni odpoledne — na mnohych
z nich se padili jak zaméstnanci (i z jinych oblasti organizace), tak dobrovolnici.

Soutasti aktivizace klientd byly akce vychazejici z naseho konceptu ,Svatky za starych ¢ast” napt. oslava MDZ,
1. Mgj, sv. Vaclay, sv. Martin.

V/roce 2017 probihalaindividualniergoterapie u 59 klientd, uskutecnilo se 2798 individualnich setkani, zooterapie
- 34 klientd domova, 195 individualnich setkani (morcata, kralik, Zelva) a 170 setkani s canisterapeutickymi
psy, kterych vyuzilo 34 z nasich klient.

Katefina Grusova, ergoterapeutka a koordinatarka aktivizacnich program(
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Nutri¢ni péce

Nutricniterapeut je odbornikem v oblastilé¢ebneé vyZivy. Sestavuje odpovidajici nutricniplan s ohledem na zdravotni
stav a specialni potreby klienta.

Nutri¢ni péce alespon v minimalnim rozsahu screeningu byla poskytnuta vsem klientlm, ktefi v domové pobyvali.
\lyznamnou nutricni intervenci si vyzadal zdravotni stav 41 klientd, z toho u 30 byla vyuZita doplikova enteralni
vyziva formou sippingu, u jedné klientky formou PEG a u 16 klient( jsme vyuzili modularnich dietetik. \V oblasti
pripravkd umélé vyzivy vyuzivame celé spektrum pfipravkd, véetné absolutnich novinek, presné padle potfeb
konkrétniho klienta. | v race 2017 jsme prispéli ke vzdélavani nutricnich terapeutt. Odborné praxe zde absolvovali
studenti z 1. LF UK, nutricni terapeutka prezentovala na 3 adbornych kongresech. Dale jsme se zapajili do
mezinarodni akce nutritionDay 2017.

\Véra Vodickova, nutricni terapeutka

Rehabilitace

Oddeéleni rehabilitace se v roce 2017 personalné stabilizovalo, a mohlo tak dale poskytovat kontinualni kvalitni
rehabilitacni péci o klienty domava pro seniory. Tym rehabilitace se zacatkem roku 2017 prestéhoval do novych
prostor, kde je vSe idealné pfizplsobeno pro veskeré aktivity klientd v ramci rehabilitace. Doslo k obnové nékterych
pomUlcek, coZ zkvalitnilo rehabilitacni péci. Klientdm poskytujeme individualni rehabilitaci a skupinové cviceni.
Individualni rehabilitacni jednotky kazdého klienta probihaly padle nastaveného planu. Byla pradlouZena doba terapie
tak, abychom se mohli vénovat kazdému klientovi specificky dle jeho potfeb. Soustredilijsme se predevsim na udrzeni

maximalni mozné kondice klienta, zlepseni jeho fyzického stavu, zmirneni bolesti a v nepasledni fade i zlepseni stavu
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psychickéha. Zafazujeme veskeré metody z oboru rehabilitace, pfedevsim kondicni cviceni, pasivni pohyby, mékké
techniky. Casto vwyuzivany u iroké skaly klientti je také motomed na horni i dolni konéetiny. Individualnich rehabilitaci
bylo v roce 2017 poskytnuto 3300 celkem 57 klienttm. Dale bylo paskytnuto skoro 1300 dopomodi, coZ je vyznamna
saucast prace rehabilitacniho pracovnika — vertikalizace, doprovod na obéd, presun na vozik apod. Klienti se na
individualni rehabilitace tési, bavi je a prinasi jim mnoho radosti. Skupinové cviceni prabihalo také dle nastaveného
planu, trikrat tydné. Tési nas velky zajem klientd o skupinoveé cvic¢eni. Bylo poskytnuto 130 skupinowych cvi¢eni celkem
35 klientlm.

Pracovnicirehabilitace se v pribéhu roku vzdélavali v rdznych odbornych kurzech, které vwyuzijiv praci o klienty. Jednalo
se predevsim o kurz bazalni stimulace a kinestetické maobilizace.

Jako jiz kazdoro¢né usporadal tym rehabilitace dvé spole¢enska a sportovni odpoledne pro klienty domova. Cervnova
akce nesla letos poprvé nazev ,Nakrm draka” Proménili jsme se tak vSichni v princezny, prince, dévecky a lokaje a celé
odpoledne se nesla ve stredovekem, az pohadkovem duchu. V zafi jsme nechali klienty nakouknout do jednotlivych
odbornosti domova — akce s nazvem ,Pod poklickou... aneb poznejte Sue Ryder” poodhalila vtipnou formou néco
z kazdodenni prace zdravotnich sester, rehabilitace, ergoterapie, administrativy, dobro¢innych obchod(l i restaurace.
\/ roce 2017 jsme diky kampani Garaz Sue Ryder pofidili 14 novych polohovacich 10zek pro klienty a zapocali tak
obnovu postelového parku v domove.

Spoluprace s Ustavem Aloise Klara a UK FTVS Fyzioterapie v ramci studentskych praxi pokratovala i v leto$nim roce.

Kristyna Traplova, vedouci rehabilitace
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Pljcovna kompenzacnich pomicek

Pdjcovna kompenzacnich pomcek je sluZzba nejen pro klienty Sue Ryder,
ale i pro Sirokou verejnost. Klientdm domova pomahame s vybérem vhodné
kompenzacni pomucky a jsme schopni poradit pfi vyfizeni pomdcky pres
pojistovnu. V nasi kompetenci je také béZna Gdrzba téchto pomUcek. Dale
pokracuje spoluprace s firmami Aktiv Pisek a Paleta sluzeb.

V/ roce 2017 se konal jeden bazar kompenzacnich pom(cek, jehoz wytézek
byl pouZit na zkvalitnéni péce o klienty.

\/ tomto roce doslo k obnoveni nékterych invalidnich vozik( a choditek,
zakoupeni nowvych zvedakd a pfislusenstvi pro vertikalizaci klienta.
V roce 2017 wyuzilo pljcovnu celkem 93 lidi, z toho 78 bylo klient(

z verejnosti, 15 klient Sue Ryder. Celkem pujc¢ovna poskytla 104 vypujcek.

Kristyna Traplova, vedouci pljcovny kompenzacnich pomUcek
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Dobrocinné obchody Sue Ryder prodavaji darované véci v 6 obchodech po
celé Praze. \/lydélané penize pak pomahaji financovat péci o seniory, kterou
organizace poskytuje.

\/ roce 2017 jsme opét poskocili v trzbach za darované a posléze prodané
zbozi. Utrzili jsme 8 700 tisic K¢ véetné DPH, meziro¢ni nardst je tak o 7 %.
Zisk pak cinil necelych 1 500 tisic KC. Za to patfi velke podekovani nasim
darcim, nakupujicim a celéemu tymu dobrocinnych obchodd. Diky této
triadé se nam treba poprvé podafilo prolomit hranici jednoho miliénu trzeb
v jednom mesici. Spolecné jsme to oslavili dortem a sampanskym.

Jednou z velkych zmén roku 2017 bylo zavedeni EET systému do nasich
dobrocinnych obchodd. Neobeslo se to bez obav. Hlavni byla ta, Ze se nam
skokave zvednou provozni naklady. Nejen jednorazovou investici, ktera se
tykala nakupu hardware, ale hlavné pausalnimi platbami za provozovani
systému. Nastésti se na trhu objevil ,pausalné rozumny” on-line pokladni
systém, ktery jsme zacali pouzivat. Prodejny jsme samozfejme museli
vybavit patficnym internetovym spojenim, a to pfineslo i vyhody ,byti
na netu” — cenové sravnani, zapajeni FB, Gcetni prehledy, hledani chyb,
zavedeni platebnich terminalCl (pFipojili jsme obchod ve Stépanské
a pacitame s dalsimi), zrychleni komunikace. Staré registracni pokladny byly
na zacatku jara nenavratné pryc a v lété uz jsme si na né ani nevzpomnéli,
Na zacatku roku jsme si dali za Gkol, ze vyjdeme ,do ulic” nacerpat
inspiraci, zeptat se jinych, nezaujatych, co si o obchodech mysli a jak
by to bylo mozné délat jinak. Nechat si cely koncept i roztrhat na kusy,
ale pak to zase s chuti nejak jinak slepit, nebo postavit znovu. Jednou

z takowych ,vychazek” byla Gcast v pllrocnim programu Impact First,
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ktery poradal a stale porada Impact HUB Praha. Nase zadani bylo jednoduché: Vice penéz za nasi praci. Dostali
jsme mentora Davida Kovalskéha a pfihlasila se nam i dobrovolna stazistka Markéta Svérakova Wallo. S jejich
pomoci jsme pak dumali nad tim, jak to vymyslet, zafidit, zprocesovat leépe. Cestou jsme se dost naucili, a HUBI
zkusenost si poneseme porad dal. Poprvé jsme napfiklad udélali marketingovy priizkum, ktery se tykal pouze
obchodt (publikovano na nasem facebookovém profilu 27. ¢ervna). Vlysledky jsme prenesli do navrh( vzhledu
a struktury sekce webovych stranek Sue Ryder, které se tykaji obchod(. Také jsme premysleli, jak oslovit dalsi
potencialni darce, nebo jak definovat ,smysluplny dar” Poslouchali jsme jiné, Gcastnili jsme se workshopd, ptali
jsme se lidi. Snad mohu napsat, ze jsme si potvrdili spravnost sméru, kterym jdeme.

V obchodech doslo i k personalnim zménam, které se nakumulovaly do témér 1 mésice. Vse jsme zvladli s pomoci
nasich obétavych brigadnic a dobrovolnic. Poskytly nam potfebny ¢as na nalezeni novych pracovnic a dokonce
vytahly mésicni trzby v problémovych obchodech na ocekavanou vysi.

\/ tomto roce jsme zacali ,vydavat” Noviny Sue Ryder, které plakatovou formou lepime v kabinkach a takeé se
rozjela rozesilka obchadniho online newsletteru. Navstévnikim obchod( tak chceme priblizit déni v pédi, ale
i v celém Sue Ryder.

Dékuji vsem, ktefi jakymkoli zptisobem fandi dobrocinnym obchod(im Sue Ryder a Sue Ryder jako takovému.
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Kuchyné v Sue Ryder zajistuje Siroké spektrum gastronomickych sluzeb. Na prvnim misté je stravovani nasich klientd
vcetné individualnich programd a polopenzi, a dietni stravovani dochazejicich seniord.

Nase restaurace je otevienym bezbariérovym prostarem pro Sirokou vefejnost i pro setkavani nasich klientd a jejich
rodin. Mame zde détsky koutek a od jara do podzimu venkovni zahradku.

Kazdy pracovniden v tydnu nabizinade restaurace vybér ze 3 druht vyhodného poledniho menu véetné 1 bezmasého
a kreativné nabizi denni mimoradnou nabidku, ktera se stala velmi oblibenou. Pravidelné zarazujeme i dalsi kulinarské
akce. Soboty mame vyhrazeny pro vétsi soukromé akce pouze na objednavku, nedéle slouzi verejnosti na posezeni
u obéda ¢ odpoledni kavy nebo caje. Nedéli vyuzivaji i rodiny klientd ke spole¢nym setkanim a posezeni se svymi
blizkymi.

\/ priibéhu roku poradame tematické kulinarské akce, napfiklad Masopustni hody, Velikonocni menu, Slavnosti
chrestu, Zvéfinové hody, Svatomartinské husy a Vanocni jarmark. Tyto akce jsou velmi oblibené a navstévované
sirokou verejnosti.

Béhem raku zajistujeme obcerstveni na firemni seminare, koncerty, pracovni setkani, rizna skoleni a soukrome akce
typu svatebni hastiny, oslavy narozenin, promoce, posledni rozlouceni. V letnich mésicich grilujeme.

Pro seniory poradame 2x mesicne verejne tanecni zabavy s zivou hudbou, které maji u nas jiz tradici.

Kromé zajisténi perfektniho chodu stravovaniv domové jsme dokazali zajistit i vSechny akce a aktivity vyse zminované.
\/ roce 2017 to byly 3 velké svatebni oslavy, promoce, soukromé oslavy, firemni seminafe a skoleni apod. a to za
dlouhodobého trvalého oslabeni pracovnik( kuchyné. Do tymu gastroprovozu jiz témeér 2 roky hledame spolehlivého

kolegu. TéZ bychom radi obnovili vybavenikuchyné, které pribézné dosluhuje. Celému gastroprovozu za jeho pracovni

nasazeni a spalehlivost patfi velky dik.
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@ Fundraising a komunikace Sue Ryder



Fundraising

Rok 2017 pfinesl Sue Ryder v oblasti individualniho darcovstvi 2 Gspésné kampané, nékolik desitek nowvych
darcd, tradicni charitativni akce pro vefejnost a také jednu novinku. Jarni a podzimni dobrocinné bazary pro rodiny
s detmi prinesly vytezek, ktery opéet prekanal ten lonsky. Nadsené dobrovolnice v Cele s Barou Frohde dokazaly
nashromazdit a prodat véci za témér 220 000 K¢.

Od jara do podzimu 2017 jsme sbirali prostredky na zakoupeni elektricky ovladatelnych polohovacich posteli pro
klienty Sue Ryder. Kampan s nazvem Garaz Sue Ryder zaujala nase prfiznivce a podporovatele natolik, ze se nam
od individualnich darct podafilo vybrat 285 879 K¢. Wtézek doplnily stédré firemni dary, takze jsme nakanec ziskali
tastku, za kterou mizeme obnovit témér polovinu IGzek v domové. Druhou Gspésnou kampani byl tradicniadventni
kalendar, tentokrat na téma Babicciny kuchyné. Darci si mohli vybirat z recept(l na oblibena jidla nasich klientd a
zavzpominat spolu s nimi na své oblibené vano&ni chuté a viné. Patronem projektu se stal $éfkuchaf David Sasek,
ktery pro nase klienty a pecovatele uvafil tfebonskou rybi polévku dle svého rodinného receptu. VV pfedvano¢nim
Case se tak od individualnich darc( vybralo 451 839 K¢.

Novinkou v oblasti individualniho darcovstvi se staly oslavy narozenin spojené s prispénim na dobrou véc, tedy tzv.
peer-to-peer kampané. 3 darkyné se rozhadly oslavit narozeniny bez dark({ a misto toho si prat finan¢ni dar pro
Sue Ryder. Wytézek jedné z oslav Sel na obnovu postelového parku, dalsi 2 oslavy pfispély na zakoupeni pomdcky
pro nase klienty — stropniho zavésu na nacvik chlize.

Pro vefejnost Sue Ryder i v roce 2017 pfipravil dvé oblibené akce: Vecerni spacir a Vanocni jarmark.

Spacirovalo se z Letné na Stelecky ostrov, kde nas v cili ¢ekal koncert zpévaka Matéje Rupperta a skupiny Big Band
Horacek SwingOrchestra. Jarmark pak potésil navstévniky rlznorodou nabidkou stankd, dobrého jidla, koncerty
pro dospélée i divadélky a malovanim na oblicej pro déti, a pfines! tak dalsi prostredky na podporu péce v Sue Ryder.
Firemni podpora se i letos opirala o 2 stabilni silné pilife. Tim prvnim byl 9. rocnik fotbalového turnaje Sue Ryder
Charity Cup. 30 hrajicich tym a podpora partnert vystrelila wtézek na castku 866 300 Ke! Druhy pilit ma tradicné
vani vanocniho jehlici. Projekt Prani financuji péci a firemni podpora adventni kampané Babi¢¢ina kuchyné prinesly
celkem 657 000 K¢. Uz najafe 2017 nas vsak mile prekvapil veliky zajem firem o kampan Garaz Sue Ryder a ¢astka

342 000 K¢ na nakup novych polohovacich posteli pro nase klienty. Na konci roku jsme museli tuto kampan znovu
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oprasit pro spolecnost Citfin. Ta se jako prvni firma v CR rozhodla vyzkouset novy nastroj pro firemni darcovské
vyzvy, ktery vznikl na Darujme.cz - platformé pro digitalni darcovstvi od Nadace Via. Vlyzva ,Citfin podporuje
dlstajné star” pfinesla dalsich 172 050 K¢ na obnovu ,postelového parku Sue Ryder” To jsou hlavni ¢asti firemni
podpory v roce 2017, které doplnilo mnoho dalsich dilk(, za které jsme vdécni. Dar z jiz 10. roc¢niku Charity Golf
Party, jehoz jsme hrdym partnerem, tradicni dar z fotografické soutéze CEWE FOTOKNIHA, projekt sdileného
marketingu s firmou Alessandro CR, ktera se rozhodla vénovat 50 K¢ z prodeje krému na podporu nasich klientd,
a mnoho dalsich.

Firemni podpara v roce 2017 vsak neméla jen padobu financni. V arealu Sue Ryder probéhlo 9 firemnich
dobrovolnickych dnd, firmy pro nas usporadaly desitky firemnich sbirek véci pro nase dobroc¢inné obchody. A co

hodnota této nehmotné pomaci presahla 2 miliény korun!

— vroce 2017 jsme ziskali na provoznich grantech a dotacich 23 391 460 K¢

— ceny: cena Floccus 100 000 K¢ na socialni pracovnice — cena za organizaci

— 1. misto — cena Microsoft NGO Awards 2017 vyhrala se svym pfibéhem Online propojeni pracovnik( terénni
sacialni sluzby ,Za babitkou na cloudu”

— 1. misto v kategorii Organizacni rozvoj — ceny v hodnoté 25 000 K¢

— cena Fara darc — kampan Garaz Sue Ryder

Jana Havlenova, vedouci fundraisingu
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Komunikace a PR Sue Ryder

Rok 2017 byl z pohledu komunikace plny navinek. Intenzivné jsme pracovali na novych webovych strankach
organizace. Ty jsme pak v nové podobé v fijnu slavnostné spustili. Snahou bylo vytvofit vizualné atraktivni
a moderni stranku, kde se navstévnik rychle zorientuje a snadno najde informaci, kterou hleda.

DalSi vyraznou zménou je nase nova vizualni identita. Co se za timto pojmem skryva?

Zmeénili jsme logo arganizace, a tak nas nové poznate podle sovy s dovétkem SUE RYDER. Tu jsme si vybrali
zamerneg, protoze sova vzdy byla symbolem moudrosti, Gctyhodného véeku a pouceni. V mytologii casto vystupuje
jako ochrance a priivodce. Zaroven také odkazuje na Leeds, radné mésto baronky Sue Ryder. \/ jeho znaku objevime
hned trojici sov. Do nové vizualniidentity nasi organizace také patfi graficky manual. Postupné jsme tak do nového
havu upravovali nase propagacni materialy. Jiz v predchozim race jsme zacali pracovat na poradenském portalu
Neztratit se ve stafi, ktery od roku 2017 Gspésné bézi. Je plny informaci pro seniory i jejich blizké. Najdete zde
témata, ktera jsou pro seniory ddlezita. Mame tady poradnu s odborniky a také aktuality. Pracujeme na rozsireni
databaze kontaktd, planujeme dalsi vylepSeni kamunikace s navstévniky portalu a oslovujeme dalsi partnery ke
spolupraci. Chceme, aby se tento partal stal mistem, kde kazdy najde informace, odkazy, rady a aby kazdy védeél,
Ze se na nas muaze kdykoli obratit.

Cely rok jsme svoji ¢innosti podporovali vsechny akce, které Sue Ryder pofada - benefice jako jsou Sue Ryder
Charity Cup — fotbalovy turnaj firem v malé kopané, charitativni pochod za dlstojné stafi Vecerni spacir, madni
Ryder’s bazar, a nebo tradi¢ni pfedvanocni akci Vanocni Jarmark. Také akce pro klienty domova pro seniory, které se
v Sue Ryder tradicne konaji, podpofil svoji praci tym komunikace. Vysledkem pak je prezentace deni na webowych
strankach a socialnich sitich.

Facebookovy profil organizace také patfido spravy oddéleni PR v Sue Ryder. Je pro nas nezbytnym a velmi dllezitym
komunikagnim kanalem. MdZete zde nahlédnout do Zivota nasich klientl v Sue Ryder a najdete tady také pozvanky
na akce a vyzvy v ramci nasich kampani. Cely rok jsme spolupracovali s novinafi a redaktary, prinaseli jsme téma
Staff v riiznych formach k Siroké vefejnosti. Mohli jste nas nékolikrat zahlédnout v Udalostech CT, psali jsme do
odbornych ¢asopis(, nase pozvanky na akce otiskly vyznamné deniky i tydeniky. Podporuje nas také dlouholety

rozhlasovy partner Radio Impuls.
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Neékolik ¢isel a dalSich udalosti za rok 2017:

— faceboaokovy profil Sue Ryder ma vic jak 2 000 fanouskd, profil dobroginnych obchodd ma pres 1 000 fanouskd,
jsou tak plnohodnotnym komunikacnim nastrojem propagace a komunikace organizace

— pravidelné Skolime nové zaméstnance i dobrovolniky Sue Ryder

— propagaovali jsme také mensiakce Sue Ryder — literarni bazary, bazarky détskéhao obleceni, bazar kompenzatnich
pomdcek, akce restaurace

— (Castnime se akci tykajicich se neziskového sektoru a také akci, které propojuji neziskovy sektor se

sektorem firemnim

Nase prace je snazsi diky podpofe tiskarny Tiskap, diky niz mame velké mnozstvi propagacnich materiald
zdarma. Velmi si vazime prace nasi graficky Anny Wdowkové, ktera pripravuje grafické podklady. Dilezitym
partnerem je pak agentura Dark Side. | diky ni ma Sue Ryder novy moderni web a poradensky portal. Mame take
odborné dobrovolniky — spolupracovniky z fad PR agentur. Jsou jimi napriklad Petr Jarkovsky a agentura PRAM
consulting v cele s Patrikem Schoberem. Uzce spolupracujeme s Ceskoslovenskou obchodni bankou, ktera je
dllezitym partnerem Neztratit se ve stafi. Nase diky také patfi Matéji Ruppertovi, ktery Sue Ryder propaguje
a pomaha nam v nasem UGsili. Diky fotografce Sarce Klimové mame zasobu profesionalnich a krasnych fotografif
a kalendar na rak 2017. Odborna dobravolnice Renata Rovenska s firmy H1 nam nezistné pomaha, abychom byli
vidét ve vyhledavacich jako je napriklad google.

Denisa Ratajova, vedouci komunikace
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Dobrovolnictvi v Sue Ryder

Dobrovolnici jsou srdcem Sue Ryder. Mame radost, Ze i pro rok 2017 toto letité konstatovani plati a desitky lidi
se stale pripojuji k zaméstnaneckému tymu jako partnefi v nasi spolecné misi. \V ramci dobrovolnickéha projektu
akreditovaného Ministerstvermn vnitra CR se v roce 2017 zapojilo dlouhodobé 86 a kratkodobé 25 dobrovolnikd
a odvedli 5 960 hodin prace. Dobrovolnicky projekt ziskal akreditaci i na dalsi 4 roky.

Pomahali:

v dennim centru asistenci nebo vedenim skupinovych aktivit, jako jsou muzikoterapie, kavarna, zpivani, kulturni
odpoledne, smyslova a tanecni stimulace, vytvarna (kreativni) dilna, trénovani paméti, literarni odpaoledne

— v oddélenirehabilitace jako asistenti pri skupinovych cvicenich

— organizaci a doprovazenim obyvatel naseho domova pro seniory na vyletech po Praze

— prispoletenskych a sportovnich odpolednich pro klienty

- Kklientdim na IGzkovych oddélenich jaka individualnf spolecnici

— vdobrocinnych obchodech, na recepci, pfi beneficnich akcich, v administrativé i tfeba Sitim polohovacich pomicek

Vedle toho jsme zrealizovali 9 firemnich dobrovolnickych dni (vypomoc s Gdrzbou budovy Sue Ryder, benefi¢ni Dny
v obchodé ad.).

Bezpocet dalSich pfiznivcl prispél neformalné — radou, pomoci na dalku, sitovanim novych sympatizant® a darcd
Sue Ryder. Daobrovolnici pfinaseji do Sue Ryder nejen radost klientim a pomocnou ruku zaméstnancdm. Jsou pro
celou kamunitu nakazlivym zdrojem nadseni, napad( a postoje ,Nejde? To slovo neexistuje!” Tohoto ducha v ramci
letosni ceny Kfesadlo reprezentuje dobrovolnice Jana Duskova.

Dékujeme vSem nasim dobrovolnikdm.

Dékujeme za finanéni podporu dobrovolnictyi Ministerstvu vnitra CR a Nadaci Ceské spofitelny.

Hana Netusilova, koordinatorka dobrovolnikd

Radka Kulhankova, fundraiser — firemni darcovstvi
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@ Zprava o hospodareni



Zprava o hospodareni

Rok 2017 byl pro Sue Ryder, z. 0. nakonec Gspésnym. Diky 2. kolu dotaci MPSV a grantd MHMP, narlstu trzeb
dobrocinnych obchodt a pfinosu fundraingového oddéleni jsme navzdory rlistu osobnich a materialovych nakladd
skondili s kladnym hospodarskym vysledker.

Podarilo se nam stabilizovat obloZnost 1Gzek, prestoze se celorocné potykame s obtiznym naborem a vysokou
fluktuaci zaméstnanc(, a to predevsim v pfimé péci.

Michal Baroch, ekonom
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Prehled o stavu majetku k 31. 12. 2017 (v tis. K¢)

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

dni Gc. obdobt dni G¢. obdabi dni G¢. obdobt dni G¢. obdobt
Dlouhodoby majetek celkem 69 000 64 155 Opravky k ostatnimu
B B dlouhodobému hmotnému 0 0
Dlouhodoby nehmotny majetek 420 420 majetku
Software 184 184 Kratkodoby majetek celkem 9745 12153
Drobny dlouhodoby 236 236 Zasoby celkem 678 733
nehmotny majetek
J J Material na skladé 114 157
Dlouhodoby hmotnj 150 623 151012 . )
majetek celkem Zbozi na skladé
L 564 576
Umnélecké dila. predmt av prodejnach
mélecké dila, predméty
a shirky 1028 1028 Pohledavky celkem 926 1301
Stavby 137 190 137 190 Odbératelé 205 350
qutr\e movité veci 7604 7605 Poskytnuté provozni zalohy 355 509
a jejich soubory j j
Ostatni pohledavky 180 283
Drobny dlouhodoby
hmo\t/nv majetek v 4801 5189 Pohledavky za zaméstnance 114 102
Ostatni diouhodoby 0 0 Ostatni dané a poplatky 3 0
hmotny majetek Dohadné cty aktivni 69 57
Nedorlfoncter)\/ dlquth?(dob\/ 0 0 Kratkodoby financni 8134 10081
motny majete majetek celkem
OPravkv. kt:Iouhltla(dobemu 82043 87277 Penézni prostredky T .
majetku celkem v pokladné
Opravky k softwaru -184 -184 Ceniny a5 68
Opravky k drobnému o N .
P tredk tech 7908 9716
dlouhodobému -236 -236 ey
nehmotnému majetku Penize na cesté 0 84
Oprévky ke stavbam -70 159 74745 Jina aktiva celkem ? 38
Naklady pfistich obdobi 6 38
Opravky k samostatnym hmot- o e ;
nym movitym vécem a soubordim -6 663 -6923 Prjmy pritich obdobi 1 0
hmatnych movitjch védi Aktiva celkem 78745 76308
Opravky k drobnému
dlouhodobému hmotnému -4.801 -5189
majetku
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dni ¢. obdobi dni G¢. obdobi dni G¢. obdobi dni ¢. obdobi
Vlastni zdroje celkem 69 343 67 345 Dan z pridané hodnoty 32 46
Jméni celkem 78 642 65 599 Ostatni dané a poplatky 0 0
VVlastnijmeéni 77337 63503 Jiné zavazky 381 515
Fondy 1305 2096 Dohadné Gcty pasivni 166 266
Vysledek hospodareni 9299 1746 Jina pasiva celkem 4761 3677
celkem j o j
B \/ydaje pristich obdobi 492 224
Ucet vysledku hospodareni -9 299 1746 j o j
\/ynosy pristich obdobi 4 269 3453
\/ysledek hospodareni ve
<chvalovacim Fizent 0 0 Pasiva celkem 78 745 76 308
Nerozdéleny zisk, neuhrazena
- e 0 0
ztrata minulych let
Cizi zdroje celkem 9 402 8963
Rezervy celkem 0 0
Rezervy 0 0
Kratkodobé zavazky 4641 5286
celkem
Dodavatelé 71 295
Pijaté zalohy 459 145
Ostatni zavazky 18 120
Zameéstnanci 2075 2299
Ostatni zavazky vaci
. . 0 0
zamestnancim
Zavazky k institucim
socwva\_mho zabezpeceni 1180 198
a vefejného zdravotniho
pojisténi
Dan z pfimu 0 0
Ostatni pfimé dané 255 302
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2017 (v tis. Kc)

Naklady

Naklady celkem 73919
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Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 22241
Spotieba materialu,energie a ost.neskladovatelnych dodavek 6690
Prodané zbozi 7 794
Opravy a udrzovani 665
Naklady na cestovné 240
Naklady na reprezentaci 92
Ostatni sluzby 6760
Osobni naklady 44 837
Mzdové naklady 33358
Zakonné socialni pojistént 10872
Ostatni socialnf pojistént 0
Zakonné socialni naklady 572
Ostatni sacialni naklady 35
Dané a poplatky 888
Dané a poplatky 888
Ostatni naklady 195
Kursové ztraty 10
Dary 0
Manka a skody 10
Jiné ostatni naklady 175
Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opr. poloZzek 5758
Odpisy dlouhodobého majetku 5758

Provozni dotace 23391
Provozni dotace 23391
Prijaté prispévky 22 706
Prijaté prispévky - dary 22706
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 24834
Ostatni vynosy 4 605
\/ynosové Groky 5
Kurzové zisky 1
Zactovani fondd 4536
Jiné ostatni vynosy 63
Trzby z prodeje majetku 129
Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 129

VYNOSY CELKEM 75 665




\/yrok auditora k Gcetni zavérce za rok 2017

Zpravu auditora o overeni Gcetni zavérky Domova Sue Ryder, z. G,
sestavené ke dni 31. 12. 2017 vyhotovila firma INTERAUDIT PRAHA s.r.o.
\/yrok auditora je bez vyhrad.

PIné zneni vyroku auditora je na strankach organizace www.sue-ryder.cz

Financovani Domova Sue Ryder, z. 0. v roce 2017

I piatby od Klientt
Vlastni obchodni ¢innost
B ndividuaini darci
. Firemni darci
. Dary do obchod(
Nadace a NF
. \efejny sektor

. Platby od pojistoven
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Sue Ryder podporily v roce 2017 tyto organizace:

Statni instituce
Hlavni mésto Praha; Lesy Ceské republiky, s. p; Méstska ¢ast Praha 4; Ministerstvo prace a socialnich véci:

Ministerstvo vnitra; Ministerstvo zdravotnictvi

Nadace, nadacni fondy a firmy

1.VOX as.; 2Traders CZ s.r.0.; 3M Cesko, spol. s r.0.; AC Sparta Praha fotbal, a.s.; Accenture Services, s.r.o.;
ADERA s.r.0.; Advokatni kancelar Sarka Kincelova, s.r.o.; AEGON Pojistovna, a.s.; Agentura FOR DREAMS o.s.;
ALBI Ceska republika a.s.; Alessandro CR s.r.o.; ALCHYMIST, s.r.o.; Allen & Overy (Czech Republic) LLP, organiza&ni
slozka; AM] Trade, spol. s r.o.; ARISTIA, spal. s r.o,; Arriello s.r.o.; AVAST Software s.r.o.; Avis Marketing, spol. s r.o.;
AVON Cosmetics, spal. s r.o,; BH.Centrum a.s.; Balance Club Brumlovka, a.s.; BAPA s.r.o.; BARKOTEX PRAHA spal. s.ro;
BEKO SPOLKA AKCYINA, organiza¢ni slozka; Bidfood Czech Republic s.r.o0.; BigMedia, spol. s ro.;

Boehringer Ingelheim, spol. s r.0.; Botanicus,spol.s r.o.; BTL zdravotnicka technika, a.s.; CeWe Color, a. s.;

Citfin - Financni trhy, a.s.; Citibank Europe plc, organizacni slozka; Conseq Investment Management, a.s.;

CPI Hotels, a.s.; Cushman & Wakefield, s.r.o.; Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group;
Ceska textilni a.s.; Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.; Cesky Aeroholding, a:s.; CEZ, a. s.; Dark Side, a.s.; D.AAS.
pojistavna pravni ochrany,a.s.; DATART INTERNATIONAL,a.s.; DEKOS R, s.r.o.; Deloitte Advisory s.r.o,;

DM drogerie markt s.r.o.; DM SERVICES s.r.0.; DMA Praha s.r.o.; Economia, a.s.; Equa bank a.s.; Ernst & Young, s.r.o.;
Fotbalova asociace Ceské republiky; GAVRIT Solutions s.r.o.; Generali Pojistovna a.s.; GlaxoSmithKline, s.r.o.;

Golf Club Karlowy Vary z.s.; Gorau s.r.o.; GORENJE spol.s r.o.; GRANDHOTEL PUPP Karlovy Vary, akciova spole¢nost;
H1.cz s.ro.; Holmes Place Czech Republic s.r.o.; Honeywell Aerospace s.r.o.; HORNBACH BAUMARKT CS spol. sr.o;
Hotel Esplanade Praha, a. s.;; HOTEL GLOBUS, a.s.; Hotel OPERA s.r.o.; Hotel rezidence Emmy;

HSBC Bank plc - pobo¢ka Praha; Chubb European Group Limited, organizaéni slozka; IKEA Ceska republika, s.r.o.;
Interhotel Olympik, a.s.; Jan Becher - Karlovarska Becherovka, a.s.; JE Plast s.r.o.; JERRY FABRICS s.r.o.; JIMP, sr.0.;
KAESER KOMPRESSOREN s.r.0.; KAMPQS, s.r.0.; Karlovarské mineralni vody, a. s.; Kaufland Ceska republika v.0.s.;
KLAROV s.ro0.; Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group; KPMG Ceska republika, s.r.o.; KULINA s.r.o;;
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Lamido, a.s.: LATKY MRAZ s.r.0.: Lékafi bez hranic - Médecins Sans Frontiéres in Czech Republic, 0.p.s;

LEAP (Z sr.o; LERRQS Fashion CZ s.r.o,; LINET spal. s r.o.; LiveSport s.r.o.; LMC s.r.o.; Lush GmbH, organizacni
slozka; MARELL s.r.o.; Marks and Spencer Services s.r.o.; MetLife pojistovna a.s.; Mgr. Jana Misakova - projekt

J. Redhem; MICROSOFT s.r.o.; Mitom - sprava nemovitosti, s.r.o.; MONETA Money Bank, a.s.; MSD IT Global
Innovation Center s.r.o.; MVP agency s.r.o.; Nadace AGROFERT; Nadace Ceské spofitelny; Nadace CEZ;

Nadace Depositum Bonum; Nadace Charty 77; Nadace Tatany Kucharove - Krasa pomoci; Nadacni fond AVAST;
NADACNI FOND OBETEM HOLOCAUSTU; Nada¢ni fond Perfect Clinic; NIKE Czech s.r.o.; Nokian Tyres s.r.o,;
NOVY UNITAS s.ro.; Olzatex s.r.o.; Otakar CHLADEK; Papirnictvi AKM a.s.; PASSERINVEST GROUP, a.s.;
Periscope Skandinavie, s.r.o.; Pfizer, spol. s r.o.; Philip Morris CR a.s.; Pivovar Ferdinand, s.r.o.; PRAHA TOUR
s.r.0.; PRAM Consulting s.r.o.; Prazska plynarenska, a.s.; PrimeRevenue s.r.o.; Prolnterier s.r.0.; Prvnijazykova
zakladni Skola v Praze 4; RADAVA SC; Radio Impuls; Ricardo Prague s.r.0.; RNDr. lvana HEXNEROVA - BOVA
POLYGON; Rodl & Partner Audit, s.r.o.; ROHDE & SCHWARZ - Praha, s.r.o.; SABE, spol. sr.0.; Sdruzeni Sue Ryder,
Sodexo Pass Ceska republika a.s.; Software602 a.s.; Spoletnost pro wzivu; SkoFIN s.r.o.; Tefos Slany spol. s . 0.;
Technologicka agentura CR; Tekro, spol. s r.0.; Testo, s.r.0.; The Prague British School, s.r.0.; TISKAP s.r.o.;

UNI HOBBY, a.s.; UNILEVER CR, spol. s r.o.; UNIVERSE AGENCY spol.s r.o.; UNTRACO, v.o.s.; UP AND DOWN s.r.o,
VIAKONTROL, spol. s r.o.; VLTAVA-LABE-PRESS, a.s.; \lybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové; Vyzkumny Gstav
rostlinné vyraby, v. v. i.; Wirth, spal. s r.o.; YOKOGAWA GesmbH, organizacni slozka; YVES ROCHER spol. sr.o;
Zakladni skola a materska skola da Vinci; Zatisi Catering Group a.s.; ZOOT a.s.
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Lidé v Sue Ryder

Ing. Mgr. Matéj Lejsal — feditel a statutarni zastupce Domova Sue Ryder, z. G.
Ing. Markéta Hefmanska — vykonna reditelka

Bc. Michal Baroch — ekonom

Mgr. Jana Hrachova — vedouci domava pro seniory

Mgr. Magdalena Kosova — vedouci socialni pracovnice

Bc. Petr Krbec, DiS. / Jitka Stolova, DIS. - vedouci osobnf asistence

Ing. Mgr. Kristyna Traplova — vedouci rehabilitace a pljcovny kompenzacnich pomdcek
Bc. Katefina GruSova — ergoterapeutka a koordinatorka aktivizacnich program(
Mgr. Karolina Hrda — koordinatorka strategickych rozvojovych projektd

Ing. Jana Havlenova — vedouci fundraisingu

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchod(

Mgr. Denisa Ratajova — vedouci komunikace

Ing. Hana Netusilova — koordinatorka dobrovolnikd

\elena Obstova — vedouci gastroprovozu a restaurace

Bc. Véra Vodickova — nutricni terapeutka

Hana KrejCova - personalistka

Zakladatel: Spravni rada:

Sdruzeni Sue Ryder Ing. et Mgr. Petr Jarkovsky — predseda spravnirady

ThDr. Pavel Smetana Ing. Ludmila Knapova — mistopredsedkyné spravni rady
Ing. Vaclav Rataj

Dozordi rada: Mgr. Tatjana Hlavata

MUDr. Milena Cerna Prof. Ing. Evzen Kotenda, PhD.

Magr. Alena Hajkova Ing. Jifi Schneider

Ing. Dusan Marek
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Domov Sue Ryder, z. Q.

Michelska 1/7, Praha 4

Tel.: +420 244 029 111

(vratnice, sluzba 24 hodin denné)

e-mail: info@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz

IC: 26204673

DIC: (226204673

Cislo provozniho Gctu: 88221122/0800
Utet pro zasilani dart: 44994422/0800
Registrace u Mestského soudu v Praze, oddil U, vlozka 213
Vlydal Domov Sue Ryder, z. (.

Graficka Gprava a sazba: Anna Wdowkova
Odpovedna redakce: Denisa Ratajova
Fotografie: archiv Sue Ryder
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