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Uvodni slovo

\/aZeni ¢tenari, mili pratelé,

v dobé, kdy pisu Gvadni slovo do této vyrocni zpravy, se vyrovnavame se zcela mimoradnou udalosti, s pandemii
COVID-19. Tato cCerstva zkusenost ovliviiuje i pohled na udalosti minulého roku, jejich vyznam a zavaznost.
Délim se s vami o udalosti, které jsou vyznamné z mého Ghlu pohledu. V&fim, ze kazdy z kolegl by vybral udalosti
jiné ¢ije jinak vypraveél. Ale to je princip prace s biografii (jak se mizete docist dale v nasi vyroni zpravé) — nejde jen
o chronolagicke usporadani udalosti, ale o vyznam, ktery udalostem clovék dava ve svem zivote.

Béhem roku 2019 se nam podafilo doplnit skvély tym spolupracovnikd — hned v zacatku dalSiho roku osveédcili
velkou zkusenost, tymovost a prizplsobivost. \V roce 2019 jsme diky pislibu podpory velkych darc( také zahajili
praci na projektu Centra pro diistojné starnuti. Prvnim Gkolem Centra je pfipravit dobfe odbarné vybavené privodce
(case managery), ktefi nasledné pomohou s orientaci, propojenim a zjednanim pfistupu k vhodnym sluzbam,
davkam a odborné pomoci, dosud rozptylenym a izolovanym. Pravé neprehlednaost a naroky spojené s koordinaci
potfebné pomoci a podpory jsou vyznamnaou prekazkou pra zajisténi ddstojnéha a kvalitniho Zivota starnouciho
Clovéka a jeho blizkych.

Na zavér osobni radost — dostal jsem prileZitost dal rozvijet téma paliativni péce v socialnich sluzbach pro seniory,
a to jaka stipendista Nadacniho fondu AVAST.

Dékuji touto cestou vsem kolegim, dobrovolnikdm, podporovatel@im, klientim i jejich blizkym za vytrvalé nasazeni,

zajem, podporu a pomoc a vzajemnou dlveéru.

Matéj Lejsal, reditel Sue Ryder



Pfed par mésici jsme s dcerou prochazely vanocnimi trhy se snahou
nakoupit darky pro nase blizké. Chodily jsme celé utrmacené nékolik hodin.
Ne a ne najit néco, co by nas zaujalo. Néco zajimaveho. Nejakou perlicku,
ktera by na nas ,zasvitila" z nékterého ze stankl. VSe se zdalo stejné;
chystaly jsme se odejit. A pak, mezi zdanlivé podobnymi vécmi, dcerka néco
objevila. Ja za chvili v jiném stanku stejné tak. A k veCeru jsme meély to, co
jsme potfebovaly.

Podobny pfibéh se odvijel vroce 2019ijinde. Trh prace byl zapInén hledajicimi
zakazniky, zel vsak témer prazdnotou. Prochazeli jsme mezi pomysinymi
stanky, abychom doplnili tymy v Sue Ryder. Nékde bylo zavieno, nékteré

pulty opryskané, nékde nabidka neodpovidala skutecnemu.

Hledali jsme opét perly, kvalifikavané, nadsené, se zajmem a s chuti naucit
se novému. Precetli jsme 650 odpovédi na inzeraty a polovinu zajemcd
jsme pozvali k dalsimu rozhovoru. Na 80 z nich jsme Cekali v zasedaci
mistnosti marné — nikdy nepfisli, neomluvili se. Setkali jsme se s 270 lidmi,

a po nékterém z rozhovord se nam ani nechtélo do dalsiho.

Presto se, ¢as od ¢asu, perla objevila. Nékdo umél to, co nabizel, a tésil
se na spolecnou praci. Postupné jsme nasli drahokamy, které zapadly do
mozaiky Sue Ryder a které ji obohatily - v pfimé péci, v podparnych pozicich,

v managementu.

Nevzdat se a véfit, ze jednotlivé drahokamy najdeme, prineslo ovoce.

V/éfit a nevzdat se, se vyplati. A to nejen na trhu prace.

Markéta Hefmanska, vykonna feditelka Sue Ryder




Sue Ryder

Jsme verejné prospésna organizace zavisla na podpore darct. Od roku 1998 pomahame seniordim a jejich blizkym
ve chvilich, kdy stafi zacina prinaset starosti. Jdeme s vami celou cestou — radime v otazkach stafi, pomahame
seniorlim v domacnosti, kazdému se v péci individualné prizplisobujeme, provazime v zavéru zivota.

Usilujeme o to, aby v Ceské republice mohl kazdy dtistojné zestarnout.

\/ roce 2019 poskytoval Sue Ryder tyto sluzby:

Registrované socialni sluzby: Souvisejici sluzby:
Osobni asistence Poradenstvi
— terénni sluzba Pdjcovna kompenzacnich pomUcek

Domov pro seniory

— pobytova sluzba — dlouhodobé paobyty

Financovani
Domav Sue Ryder, z. 0. je vefejné prospesna organizace. Diky vicezdrojovému systému financovani poskytujeme
socialni sluzby pro seniory v takové kvalité, ktera je v nasi zemi ojedinéla. Tento systém financovani nam ma

i v budoucnu umoznit dalsi rozvoj péce o seniory.

Sue Ryder zajistuje financni prostfedky na svij provoz z nékolika zdrojl — z pfijmd od klientd, z dotaci a grantd,
z darl od jednotlivc(, spole¢nosti, nadaci a nadacnich fond(, z beneficnich akci a také z vlastnich obchodnich aktivit
(provozovani dobrocinnych obchod( ¢&i restaurace Michelsky dv(r).






Poradenska platforma Neztratit se ve stari

Poradensky portal Neztratit se ve stafi nabizi prehledné informace pro seniory a jejich blizké. Je rozdélen do
nékolika sekci. Nabizi online poradnu, dlezité informace pro seniory a jejich blizké a také dileZité kontakty.
\/ porovnanis rokem 2018 se navstévnost webu neztratitsevestari.cz zvysila vice nez 14x — z 6 800 navstévnikd
zarok 2018 na vice nez 97 000 navstévnik(. Na zakladé zpétné vazby uzivatel webu jsme priivadnich osm témat
pro zjednoduseni vyhledavani sloutili do Sesti a zménili jsme vzhled hlavni stranky. Rovnéz jsme v pribéhu roku
zahajili pravidelnou rozesilku newsletterd, které jsme koncem roku odesflali na 416 e-mailovych adres.

\/ prvni poloviné roku 2019 jsme jaka doplnék ke stavajicim paradenskym sluzbam zprovoznili telefonickou linku
aprazskym zajemclm jsme nabidliimoZnost osobniho poradenstvi. Od fijna 2019 je nas rovnéz mozno kontaktovat

prostfednictvim chatu. RozsiFili jsme i pocet oblasti, které jsme schopni pokryt externimi konzultanty.

Ve spolupraci s na$im hlavnim partnerem CSOB a spole¢né s Ceskou postou jsme realizovali Poradenské dny
v ramci Ceskych post v Praze, Brné a Pardubicich, kde nasi konzultanti poskytovali poradenstvi zdarma. Celkovy

pocet klient(, kterym jsme v roce 2019 pomohli vyfesit konkrétni problém, tak presahl 300.

\/ roce 2019 jsme realizovali nékolik setkani s verfejnosti v prostorach Skautského institutu a uskutecnili vetsi
propagacni akci s nazvem Spacir. Prezentovali jsme nas projekt na nékolika odbornych akcich uréenych jak pro
laickou, tak odbornou vefejnost (napf. konference organizovana organizaci ZIVOT 90 ¢ workshop poradany

Nada¢nim fondem Veolia pro neformalni pecujici apod.).

Pro posileni osobnich setkani se zajemci o seniorskou téematiku jsme ve spolupraci s externimi odborniky usporadali

i nékolik vlastnich workshopt. Jejich tématy bylo napfiklad seniorské bydleni ¢i otazky vyzivy ve staf.

\lasta Svitakova, koordinatorka Neztratit se ve stari
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Osobni asistence

Osaobni asistence je terénni socialni sluzba, jez dochazi za klienty do jejich domacnosti. Jeji pracovnici, osobni
asistenti, dochazeji za klienty domd. Osobni asistence je vzdy naplanovana po predchozi domluvé s klientem,
pfipadné s radinou klienta. Na socialnim setfeni si klient urci priibéh asistence, stejné jako dny a ¢asy, ve kterych
si preje sluzbu paskytovat. SluZba je vZzdy poskytovana s ohledem na prani a potreby klienta, pfipadné jeho rodiny
a s ohledem na kapacitu sluzby. VV préibéhu Ize sluzbu rozsifovat ¢i zkracovat, a to jak v ramci ¢asové dotace, tak

v ramci jednotlivych cinnost.

Pro koho je osobni asistence urcena?

Sluzba je urcena pro seniory ve véku od 65 let na Gzemi Hlavniho mesta Praha.

Osaobni asistence je vZzdy poskytovana v souladu s potfebami a pranim klienta. Néktefi klienti potfebuji pomac pfi
béznych Ukonech jako je hygiena ¢i padani stravy, pro jiné je prioritou spalecensky kontakt ¢i doprovody. Osobni
asistence je zde pro zajisteni vsech pozadovanych sluzeb klienta v ramci moznosti, které jsou vymezeny zakonem.
Pro kazdého klienta je zasadni jiny druh pomoci a osobni asistence respektuje prani kazdého jednotlivce. Na tomto

zakladeé je sluzba nastavena.

Poslani osobni asistence?
Poslanim osobni asistence je umoznit klientavi travit svdj podzim Zivota dle vlastnich pfedstav, v prostredi, které
je mu blizké a d@vérné znamé. Nedilnou soucasti je také poskytnuti pomoci pecujici rodiné. Diky zajisténi sluZzeb

maji peCujici moznost chodit do zameéstnani, ¢i odjet na dovolenou s naprostou jistotou, Ze je o klienta postarano.

14

Osobni asistence v roce 2019

— poskytli jsme 17 220 hodin osobni asistence
- nasi sluzbu vyuzilo 46 klient( (z toho 30 Zzen a 16 muz()
— vékovy priimeér nasich klientd byl 83,5 rok

— pocet asistent(, ktefi sluzby zajistuji - 28

S ¢im nasi klienti nejcastéji potfebuji pomoci:

péce o vlastni osobu (pomoc pri osobni hygieng, oblékani, pouziti WC), zajisténi a podani jidla a piti, drobna péce
o domacnost, doprovody pfi nakupech, pochdizky k 1ékaftim a na Grady, kdy osobni asistent pomaha s orientaci
(najit spravné dvere ¢i Gfednika) a pfekonanim bariér (nastup do tramvaje, prekonani schodd), osobni asistent
nikdy nejedna za klienta, je jen jeho doprovod a pomocnik, procvicovani kognitivnich i fyzickych schopnosti (klienti
s osobnim asistentem trénuji pamét' nebo cvici dle doporuceni fyzioterapeuta), doprovody na prochazky nebo
kulturni akce, podle vybéru klienta moznost si s nékym popovidat (osobni asistent pini funkci ,naslouchajiciho

ucha’, samoziejmé s pfisnym zachovanim micenlivosti).

Z uvedené vyCtu vyplyva, ze pracovnici sluzby musi ovladat fadu praktickych dovednosti, mit odborné znalosti pro

tuto praci a poskytovat pomac s Gctou a zachovanim lidské ddstaojnosti klient(. Pravidelné se tedy Gcastni Skolent,

konzultaci a supervize, aby byli skute¢nymi profesionaly. Nase sluzba je jednou z nejkvalitnéjsich v Praze.

Jitka Rychtafikova, vedouci osobni asistence
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Domov pro seniory

Sluzba domov pro seniory je registrovanou socialni pobytovou sluzbou dle zakona 108/2006 Sb., s kapacitou 52
[GZek. Tuto sluzbu poskytujeme klientlim, ktefi z d@vodu snizené sobéstacnosti v souvislosti s vékem a zdravotnimi
obtizemi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a neni v silach jejich rodiny a blizkych tuto pomoc
kontinualné zajistit. Péce je klientim poskytovana Sirokym multidisciplinarnim tymem, ktery tvofi vedoudi a jejich
odborné tymy (socialni pracovnici, vSeobecné sestry, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeuti, aktivizacni
pracovnici, nutri¢ni terapeut a dalsi).

\/ roce 2019 jsme pokracovali ve stabilizaci multidisciplinarniho tymu pfijetim nowych kolegd a zménami
v organizacni strukture.

Zacatkem roku nastoupili do tymu socialnich pracovnikd novi kolegové. Agenda socialniho poradenstvi, kterou
drive poskytoval socialni pracovnik domova, byla pfedana do tymu pracovnik( poradenské platformy Neztratit se
ve stafi.

Zacatek roku byl pro tym zdravotnich sester velmi narocny. Tym byl docasné bez vedouci, coz bylo paradoxne
nakonec pfinosem. Cely tym se semknul, csamostatnil a zvladnul téZke chvile na vybornou. Na jafe nas tym doplnila
vedouci sestra, ktera se velmi rychle stala pfirozenou soucasti kolektivu domova. Bylo tak mozné rozvijet i tym
zdravotnich sester a celkove zvySovat kvalitu poskytované zdravotni pece. Napfiklad jsme zacali spolupracovat
s chirurgem, ktery pecuje o rany nasich klientd a je k dispozici pro konzultace, nebo jsme navazali spolupraci
s novou Iékarnou, ktera dodava Ieky a dalsi zdravotnicky material pro péci o klienty.

Cely rak jsme se potykali s tezkostmi v nutricni péeci, kde se nepadafilo prijmout nového nutricniha terapeuta.
Proto byl uplynuly rok v této oblasti obzvlasté narocny. Presto byla nutri¢ni péce alespor v minimalnim rozsahu
screeningu poskytnuta vsem klientdm, ktefi v domové pobyvali. Nadale pokracovala i spoluprace s lékarkou,
nutricionistkou. Nutricni terapeutka prezentovala na dvou odbornych kongresech.

\/ druhé poloviné roku jsme se vénovali Gpravé organizacni struktury tak, aby doslo ke zprehlednéni kompetenci
a zjednoduseni komunikacnich kanall. Vznikla tak nova pozice vedouci terapeut(, ktera je nadfizena tymim
rehabilitace a aktivizace.
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Rehabilitace

V/stup do druhé poloviny roku odstartoval mnoho personalnich zmén v tymu rehabilitace. Ke konci roku byl pak
tym rehabilitace doplnén o fyzioterapeutku a asistentku rehabilitace, a do dalsiho roku jsme tak s timto tymem
vstupovali v plném poctu.

Rehabilitace je jiz nékolikatym rokem nedilnou soucasti domova pro seniory Sue Ryder. Snazime se poskytovat
rehabilitacni péci kazdému klientovi a reagovat na jeho aktualni zdravotni stav. Snazime se o zlepseni ¢i zachovani
sabéstacnosti, mability, kondice i psychického stavu klienta. Nejcastéjsimi prvky rehabilitace u nasich klient byva
nacvik chiize, kondi¢ni cviceni, protahovani a posilovani sval, mirméni bolesti kloubll a svalll nebo jen svalové

relaxace.

K tradi¢nimu skupinovému cviceni, které praobiha trikrat v tydnu, letos pribyla ocni joga spolecné s parafinovou lazni
pro ruce. Nedilnou soucastirehabilitace je dopomahani na oddéleni pecovatellim s presuny klient( a s polohovanim.
Ani letos jsme nevynechali dvé sportovné-zabavné odpaledne pro klienty, jejich rodiny i zaméstnance celého
domova.

\/ roce 2019 bylo poskytnuto 1 937 rehabilitacnich jednotek a 1 791 dopomaci.

Pljcovnu kompenzacnich pomucek zastituje a zprostfedkovava rehabilitace Sue Ryder. Pljcovna poskytuje
pomUcky jak klientdm domova, tak i vefejnosti a samozfejmosti je i zaskoleni v jejich pouzivani. Mezi nejvice
pdjcované kompenzacni pom(icky patii mechanicky vozik, chaditka pevna, ctyfbodova i kole¢kova, nizka i vysoka,
toaletni kfesla, nastavce na toaletu nebo antidekubitni matrace. Nasim klientdim se snazime v prvni fadé pomoci
v zafizeni pomUcky pres pojistovnu nebo pfimo s koupi, aby klient mél, pokud mozno, pomdcku svoji. Pro klienty
mame dale k dispozici Sirokou Skalu polohovacich pomdcek, které mohly byt pofizeny i diky grantm nebo dartm.
Celkovy pocet vypUjcek za rok 2019 ¢inil 167.
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Ergoterapie

Rok 2019 prinesl ergoterapii fadu zmén. Na jafe probéhla renovace prostor
ergoterapie ve spolupraci se spolecnosti IKEA. Po dlouhém nelspésnéem
hledani ergaterapeuta jsme pristoupili ke zméne — z tymu ergoterapie se
tak stal tym aktivizace. VV zafi byla obsazena pozice asistenta aktivizace.
Spolu s byvalou asistentkou ergoterapie, dnes jiz aktivizace, zacali tvorit
tym, ktery byl od listopadu vedeny vedouci aktivizace. Diky plnému tymu
byla zajisténa vétsi individualni péce, formou aktivizace, pro nase klienty.
Ta jako v letech predchozich klade d@iraz na sobéstacnost, zlepSovani nebo
udrzovanT psychické a fyzické pohody, a to formou smysluplnych ¢innosti,

Konec roku spolu s navou vedouci pfinesl fadu zmén, jak v planu
kazdotydennich skupinovych aktivit, jednorazovych aktivit s klienty,
zajimavych wyletd, tak i v navazani novych spolupraci. K aktivitam jako jsou
reminiscence, zpivani, kavarna, kreativni dilna, trénovani pameéti a literarni
odpoledne, pribyly dalsi. Napfiklad peceni, vareni, filmovy klub a pravidelné
hrani spolecenskych her. Spoluprace pak byla navazana s organizacemi
Family and Job a Oaza, a zacaly se aktivné planovat dalsi spoluprace
pro rok nasledujici. Do dalSiho roku aktivizace vstupovala nejen s novym
tymem v plném pactuy, ale po letech i se spoustou novych a klienty ihned
oblibenych aktivit.

Tym aktivizace byl zapojen do charitativniho projektu Michaely Capkové,

studentky UMPRUM. Ta padle nasich péti klientek vytvorila madni kolekci a
vystava této kolekce pak byla pro nase klientky zajimavym vyletem.
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\/ roce 2019 bylo poskytnuto 201 individualnich aktivizaci a nejvice navstévovanou skupinovou aktivitou byla

kavarna (308 navstév) a trénovani paméti (300 navstév).

\/ oblasti péce o klienty jsme Uspésné pokracovali v realizaci psychobiografického modelu tak, aby byl tento pristup
viditelny v bézné praxi. Cely tym v Cele s metodikem intenzivné pracoval smérem v naplnovani individualnich prani
a potfeb nasich klientd. Ve spolupraci s darci a dobrovolniky jsme vymalovali vsechny spole¢enské mistnosti na
oddéleni a vznikl tak Gplné nowy, pfijemny, Gtulny prostor, kde mohou klienti travit ¢as dle svych predstav. Také
nabytek ve spolecnych prostorach jsme se snazili prizplsobit tak, aby vzbuzoval pocit pohody domova.

\/ roce 2019 jsme se vénovali poskytovani paliativni péce nasim klient&im. Koordinatorka paliativni péce si pro
multidisciplinarni tym pfipravila dva workshopy, kde jsme si ujasfovali nazvoslovi a kompetence jednotlivych
odbornosti v ramci poskytovani paliativni péce. \/ prabéhu roku zacala koordinatorka spolecné s pani psycholozkou
poradat tzv. ,paliativni kavy’, coz jsou setkani pro zamestnance, kam je mozné prinést a sdilet jakékoli tézkosti, se

kterymi se kdokoli z nas potyka v ramci poskytovani péce v zavéru Zivota klientt.

Novinky z domova pro seniory:

Kromé jiZ tradi¢nich akci, jsme v roce 2019 usporadali par akci novych, ve kterych bychom radi pokracovalia vytvofili
tak noveé tradice. TakZze mima kazdorocniho Letniho grilovani, jsme letas v 1été pozvali panské osazenstvo domova
k taboraku a spolecné si zazpivali trampské pisne a opekli Spekacky.

\/ lednu 2019 zacalo vedeni domova pravidelné navstévovat jednotlivé klienty. Pri setkani s klientem se ptame
na jeho spokojenast v domové, jak se mu dafi, co by mu udélalo radost. Kazdé setkani je jiné, nékdy se jedna jen
o rychlé ujistént, Ze je vse v pofadku, nékdy se klient rozpovida o své rodiné nebo o rliznych udalostech ze svého
Zivota, nékdy spolu debatujeme o soucasném déni.

\/ roce 2019 poprvé usporadala kaplanka domova vzpominkové setkani pro rodiny klient(, ktefi nas za uplynuly rok
opustili. Setkani bylo moc milé a urcité jej chceme apakovat i v race nasledujicim.

\/ roce 2019 jsme pfijali na praxe ¢i staze studenty, predevsim socialni pracovniky, vseobecné sestry, ale i mediky.
Student( jsme mohli pfijmout o néco méné nez v letech predeslych, pfedevsim z dlivodu neobsazeni nékterych
pozic v ramci multidisciplinarniho tymu. Radi jsme sdileli informace, zkusenosti a znalosti prostrednictvim stazi,

které se v Sue Ryder poradaly pro r(izné organizace ze socialni i zdravotni sféry.
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Domov pro seniory v islech roku 2019

- vroce 2019 zemrelo 15 klient( a z toho:

— 10 v domove pro seniory Sue Ryder

- 5 v hospitalizaci

— 2 klienti ukoncili pobyt smluvné (1x navrat do domaciho prostiedi, 1x pfechod do jiného zafizeni)
- 15 klientl (34 %) bylo ve lll. stupni zavislosti na péci

— primeérny vek klientd byl 88 let

- k pabytu nastoupilo 16 klient(

Diky velkorysé podpore nasich partner(l a Evropského sacialniho fondu se mohli zaméstnanci zGcastnit mnozstvi
rlznych vzdélavacich aktivit — odbornych konferenci (Celostatni konference paliativni mediciny), akreditovanych
kurz (Biografie a plany péce, Bazalni stimulace) i dalsich Skalent.

Rok 2019 byl plny neotekavanych vyzev, nezapomenutelnych momentd, smutnych i veselych. Od pocatecnich
nejistot v personalni oblasti se preklenul v druhé poloviné roku ke stabilizaci tymu a jistote, ze se na sebe navzajem

mUzeme spolehnout. VSichni mame jeden cil a tim je spokojeny klient.

Za vesSkerou praci, energii a obétavost dékuji vsem kolegim z pfimé péce — pecovatellim, sestfickam, koleglim
z rehabilitace a aktivizace, pracovnicim v kuchyrce, pomocnym silam! Jmenovité bych rada podékovala mym
nejblizsim koleglim v multidisciplinarnim tymu — vedouci terapeutll Kacce Holmanové, vedouci socialni
pracovnici Klafre Mlynkové, vedouci sestfe Katefiné Crhové, vedoucim tymu pecovateld Anné Kulerové
a Matéjovi Nekanecnému, socialnim pracovnikdm Robinovi Brhelovi a Marii Viravské, psycholoZce Lucii Simonoveé,
koordinatorce paliativni péfe/nutricni terapeutce v jedné asobé Véfe Vodickové, metadicce psychobiografického

modelu Jané Linhartové, kaplance Erzice Frinkové a domovskému lékafi Petrovi Herlemu.

Kristyna Kadlecova, vedouci domava pro seniory
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Rozvoj a udrzitelnost paliativni péce
\/ roce 2019 podpofilo poskytovani paliativni pé¢e v domové pro seniory nékolik partner(l. Pokracoval projekt
podporeny z Evropského socialniha fondu v ramci vyzvy €. 134 Operacniho programu Zamestnanast, dale nas

podporili Nadacni fond Avast v ramci Giving Thuesday, téz Nadacni fond KB Jistota.

V oblasti paliativni péce se v roce 2019 mnoho podarilo:

— Do tymu pfisli v priibéhu roku novi kolegové — vedouci sestra, koordinator paliativni péce. Podafilo se vwymezit
kompetence profesi v poskytovani paliativni péce.

- Sjednotit terminologii uzivanou v souvislosti s paliativni peci v domove, a to napfic multidisciplinarnimi tymy.
Tento krok povaZzujeme za zcela zasadni z hlediska odpovédného a kvalitniho poskytovani paliativni péce
— napomohl ukotveni procest, identifikaci klient(l v paliativni péci, osvétleni a nastaveni limitd paliativni péce
v domove aj.

— Raozvinout pozUstalostni péci — pani kaplanka ziskala profesni kvalifikaci Préivodce pro pozlstalé, mame plan
rozvoje této oblasti pro dalsi obdobri.

— Zavést prvky pro podporu zameéstnanct pfi poskytovani paliativni péce, konkrétné:

- setkani vedouci sestry/koardinatorky paliativni péce s pracovniky na denni sméné pfi prechodu klienta do
paliativni péce,

- zavedli jsme paliativni kavy — setkani koordinatorky paliativni péce a psycholozky s pracovniky pfimé péce,
pripravit anketu mezi zaméstnance pfimé péfe o potrebné podpare v paliativni péci. Jeji vstupy umoznuji
dalsi rozvoj v této oblasti.

- \/zdélavat pracovniky

— Ve spolupraci s Asociaci poskytovatel(i socialnich sluzeb CR vydat publikaci Paliativni péce v reziden¢nich sluzbach
se zamérfenim na uzivatele seniorského véku. Publikace se stane oporou pfipravovaného programu NF Avast

pro rozvoj pobytowych sluzeb pro seniory v CR.
Konference multidisciplinarni spoluprace v dlouhodobé péci o seniory

\/ roce 2019 jsme navazali na vydani publikace Multidisciplinarni tym v akci a za podpory Nadacniho fondu Veolia

jsme usporadali konferenci pro 80 Gcastnikd. Cilem konference bylo nabidnout vhled do problematiky vztaht
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v multidisciplinarni spolupraci v dlouhodobé péci o seniory. Obsah
konference vznikal za vyuZiti principd metody human-centered design.
Reflektoval tak aktualné palCiva témata oblasti dlouhodobé péce o seniory.

Cesta Zivotem — vzdélavani pracovnik( a podpora metodicky
Psychobiografického modelu péce

Rok 2019 se nesl ve znameni vzdélavani a prohloubeni prace s biografir.
Pad vedenim metadicky kolegové upravili vnitfni spolecné prostory domova
(jidelny, vyzdobu chodeb, prostor tzv. kavarny). Do renovace se zapajili
i klienti. Domov oZil astéji poradanymi béznymi udalostmi a aktivitami -
napf. spalecnym pecenim/varenim, slavenim svatk( (Velikonoc, DusSi¢ek
aj.), opékanim burtll, sazenim kvétin atp. Intenzivnéji se také pracovalo

s individualni biografii klientd.
| letos rozvoj prace s biografil podpofil Philip Morris CR a. s.

Karolina Hrda, koordinatorka strategickych rozvojovych projektd
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Projekt Centrum pro dlstojné starnuti

\/ roce 2019 jsme diky prislibu podpory velkych darc zahdjili praci na projektu Centra pro dlstojné starnuti.
Prvnim Gkolem Centra je pfipravit dobfe odborné vybavené priivodce (case managery), ktefi nasledné pomohou s
orientaci, propojenim a zjednanim pfistupu k vhodnym sluzbam, davkam a odborné pomaci, dosud rozptylenym
a izolovanym. Pravé neprehlednost a naroky spojené s koordinaci potfebné pomaci a podpory jsou vyznamnou
prekazkou pro zajisténi distojného a kvalitniho Zivota starnouciho ¢lovéka a jeho blizkych.

Case management je velké téma i vyzva. \/ zahranici je funkcnim clankem poskytovani sluzeb obcandm a byla by
gkoda nepokusit se o prosazen jeho principti v celé &ifi i v Ceské republice. ProtoZe case management a prace
koordinatora sluZzeb nema byt pfinosem pouze pro Clovéka a jeho rodinu, ale i pro celkové nastaveni systému
poskytovani sluzeb.

Cilem projektu je vytvoFeni funkéniho modelu metody case managementu pro seniory v Ceské republice. Cesta k cfli
a k Gspésné realizaci projektu ma nékolik krok{. Pres vyhledavani a testovani modeld pouziti case managementu
realizovanych zejména v zahranici, pripadné v Ceské republice. Pak k nalezeni a popsani funkéniho modelu pouziti
case managementu v prosttedi seniort v Ceské republice. Projekt je zaloZzen na spolupraci s odborniky a na
navazovani a rozvoji spoluprace s poskytovateli rdznych forem pomaci na konkrétnich pfipadech seniord.

Za prvnich sedm mésicl realizace projektu jsme vyhledali a studovali prvni modely praktického pouZiti case
managementu, poznatky jsme testovali na Sesti klientech a ovéfili si podstatnou podminku fungovani case
managementu — dllezitost fungujici spoluprace poskytovatel(l v siti pomoci klientdm. A pravé rozvoji a podpore

spoluprace se v projektu budeme vénovat v dalsim roce.

Vizi Sue Ryder je, aby kazdy ¢lovék v Cesku nebyl na stafi sam a mohl déistojné zestarnout. Pilotni sluzby Centra
pro dlstajné starnutijsou k tomu prvnim zasadnim krokem.

Jaroslava Sibravova, koordinatorka projektu
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Meéli jsme i velkou radost spole¢né s nasimi darci a nakupujicimi z prekonani castky 200 000 K& na jarnim Ryder's
bazaru, opétovne poradaném na Novomestské radnici s podporou Prahy 2.

V roce 2019 jsme po delsim vyjednavan ziskali grant Nadace Ceské spofitelny ve i 450 000 K¢, ktery je vazan
na otevieni dalsiho obchodu a rozvoj dovednosti pracovniho kolektivu dobrocinnych obchodd.

Mohli jsme zacit uskutecnovat nas plan, tedy mit dalsi, sedmy obchod. Pro nas Gplné nova situace. Sledovali jsme
nabidky na internetu, Gfedni desky a divali se kalem. Netrvalo dlouho a ve VrSovicich se uvolnil jeden z obchodd
na ulici Kodanské se sympatickym majitelem. Podali jsme si ruce a zacali planovat a plany pak realizovat. Dost
nas zdrzelo Cekani na elektrikare a taky to trochu zkomplikovala zlomena noha vedouciho... Na konci roku jsme
stale nemeéli novou elektroinstalaci, ale alespon jsme ji meli slibenou. A taky jsme meéli nazev — Kodan, byt je
obchod oficialné na adrese Finska 1. Vchod je z Kodanské. Tak se snad v race 2020 neztratite a najdete nas tam.

Fotodokumentaci z probihajicich praci najdete na nasem facebaokovem profilu Dobrocinné obchody Sue Ryder.

Trochu se nam zmeénil i pracovni kolektiv a v novéem roce budeme muset najit i dvé dalsi posily do nového obchodu.
To nas pak bude celkem 18 zaméstnancl dobrocinnych obchod. Ale s brigadnicemi a dobrovolnice se kalem
obchodt tocitak 50 lidi. A to nezapocitavam ,podptrnou skupinu” pfimo v Sue Ryder — (i¢etnictvi, spravu, PR.

Prikladem je napfiklad reklamni polep nasi kazdodenné pouzivané Cervené dadavky ,Karkulky” Najdete na ni
kontaktni Gdaje na Sue Ryder a informace o dobrocinnych obchodech. Jsme tak Iépe k vidéni, kdyZ si jezdime pro

dary po Praze a jejim okali.




Téch je stale dost a dékuji timto vsem nasi darcm. | vsem tém, jejichZ nabidky odmitneme. Je to z prostého dlivodu
- mizeme a chceme pfijimat jen véci, které nam pomohou. Véci, které si ostatni moc radi kupuji. Neumime jinak
recyklovat’ nez prodejem, ktery véem vécem vdechne nowy zivot a Gcel. Cisla a nejen ty, napovidaji, ze se nam
dafi tuto ,zpravu” srozumitelné predavat a Ze ji nasi darci chapou. Jejich okruh stale narlista. Stejné se zvétsuje i

skupina nakupujicich.

Ze spalupraci v roce 2019 stoji za to vyzdvihnout projekt ateliéru Libény Rochové na UMPRUM s nazvem Ethical
Message. \V ramci semestralni prace studenti upcyklovali oblec¢eni z nasich obchodt, dokance doslo i na koberec.
Miga Capkova, jedna ze studentek, u nas v Sue Ryder nakonec tvofila i svou zavéretnou magisterskou praci
s nazvem COOLLAGE. Patronkami jsou nékteré z nasich klientek, které se s Misou nékolikrat potkaly a pak s ni

vyrazily i na vernisaz jejich modeld.

Rad bych také zminil nasi G¢ast na oblibenych Blesacich na Hefmanaku, Mint Marketech a podobnych akcich.
S Cervenym stanem a plnou dodavkou véci jsme pravidelnymi G¢astniky. Dostavame se tak do povédomi sirsi
vefejnosti, ktera si najde cestu do nasich dobrocinnych obchodd.

\V/Sem, ktefi se pohybuji kolem dobrocinnych obchodt Sue Ryder, dékuji za cely rok 2019.

Zachovejte nam pfizen.

Kuchyné v Sue Ryder zajistuje siroké spektrum gastronomickych sluzeb. Na prvnim misté je stravovani nasich klientd
vcetné vsech individualnich program a polopenzi, a dietni stravovani dochazejicich seniorl. Nase restaurace je
otevienym bezbariérovym prostorem pro sirokou vefejnost i pro setkavani nasich klientl a jejich rodin. Mame zde
détsky koutek a od jara do podzimu venkovni zahradku. Kazdy pracovni den v tydnu nabizi nase restaurace wybér ze
tfech druh@ vyhodného poledniho menu véetné jednoho bezmasého pokrmu a kreativné nabizi denni mimoradnou
nabidku. Nase poledni menu je oblibené pro nasi domaci kuchyni, priznive ceny a prijemné prostred.

Pravidelné zafazujeme i dalsikulinarské akce. Soboty mame vyhrazeny pro vétsisoukromeé akce pouze na objednavku,
nedéle slouzi vefejnosti na posezeni u obéda i odpoledni kavy nebo caje. Nedéli vyuzivajiirodiny klientd ke spolecnym
setkanim a posezenim se swymi blizkymi. V prlibéhu roku pofadame verejné tematické kulinarské akce, napriklad
Masopustni hody, Pokrmy z naseho grilu, Velikonocni menu, Slavnosti chrestu, Zvéfinové hody, Svatomartinské husy
a Vanocni jarmark. Tyto akce jsou velmi oblibené a navstévovane.

Béhem roku zajistujeme obcerstveni na firemni seminare, koncerty, pracovni setkani, rlizna skoleni a soukromé akce
typu svatebni hostiny, oslavy narozenin, promoce, posledni rozlouceni. V letnich mesicich grilujeme.

Pro seniory pofadame 2x mésicné verejné tanecni zabavy s zivou hudbou, které maji u nas jiz tradici.

Kromé stravovani pro klienty a zaméstnance Sue Ryder radi zajistujeme vSechny vyse zminované akce a aktivity.
\/ roce 2019 to byly svatebni oslawy, promoce, soukromé oslavy, firemni seminafe, rézna skoleni apod.,
i pfes dlouhotrvajici oslabeni tymu kuchyné.

Celému gastroprovozu za jeho pracovni nasazeni a spolehlivost patfi veliky dik.



@ Fundraising a komunikace Sue Ryder



Fundraising

Sue Ryder je odbornym ,privodcem” nékolika stovek Zivatnich pfibéhd
rotné, a to diky Stédré financni podpore partnerl a dobrosrde¢nosti
soukromych darc. Rozpocet organizace je postaven na vicezdrojovém
financovani. Do néj zahrnujeme financni prostfedky jak od individualnich
afiremnich darcd, tak dotace a granty z vefejnych zdroj(, nadacia nadacnich

fond( a zisk z vlastni ¢innosti.

Tym fundraisingu i v roce 2019 pokracoval v posilovani a budovani novych
vztah( s darci. Diky jejich podpofe miZeme spoletné napliovat vizi

a poslani Sue Ryder, aby kazdy mohl distojné zestarnout.

Firemni podpora

Spoluprace s firmami napfic rlznymi odvétvimi pfinesla v roce 2019
podporu v hadnoté 3 000 000 Kc. Tvorily ji nase stalice. Nejvetsi beneficni
akce roku, fotbalovy turnaj Sue Ryder Charity Cup, se anipo 11 letech firmam
neohral a prinesl wtézek 917 000 KE. 12 let neubralo na krase ani projektu
Prani financuji péeci, ktery dokonce zazil renesanci - firmy si objednaly PF
2020 v hodnoteé 423 000 KC. K zaveru roku patfi tradicne vanocni kampan,
ktera pfinesla 876 000 K¢. Kralovnou vanocni firemni filantropie se stala

spoletnost Qminers.

Dalsi financni podpora k nam pfichazela po cely rok z fady dalsich mist - z
jubilgjniha 20. ro¢niku Charity Golf Party, ze soutéze CEWE FOTOKNIHA.
Firmy podpofily jarni kampan Jeden za vsechny, vsichni za ddstojnost, ale
také pochod Spacir.
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\/roce 2019 jsme privitali 15 firemnich dobrovolnickych skupin, které pomohly se vsim, co bylo tfeba. Pro dobrotinné
obchaody Sue Ryder usporadaly firmy vice nez 23 charitativnich sbirek. Darem nebo se slevou jsme ziskali také véci
a sluzby pro hladky provoz Sue Ryder. Hodnota této nehmotné pomoci dosahla témer 1 800 000 K¢.

Granty a dotace

\/ roce 2019 jsme ziskali na grantech a dotacich 33 799 326 K¢, coz predstavuje nardst proti minulému roku o
7 %. Ze statniho sektoru jsme ziskali 30 493 283 K¢ pro 14 projektd. Od nadaci a nadacnich fond( jsme ziskali
3306 043 K¢ na padporu 11 projektd.

Prostredky od nadaci a nadacnich fond® byly ureny na projekty podpory vzdélavani, rozvoj paliativni péce a prace
s biografii klientd, praci multidisciplinarniho tymu, rehabilitaci, ergoterapii, obnovu vybaveni, otevieni nového
dobrocinného obchadu a v neposledni rade na osetrovatelskou péci o klienty v obou nasich socialnich sluzbach.
Dlouhodobé partnerstvi, které se diky témto GUspésnym projektlim mezi nadacemi a nami vytvorilo, umoznuje
rozvijet, testovat, integrovat, sdilet a sitovat inovativni postupy péce o seniory. Diky dotacim ze statniho sektoru
jsme mohli i nadale paskytovat registrovanée socialni sluzby ve vysoke kvalité, uplatiovat a sirit priklady dobré

praxe. A diky vsem nasim partner(im tak prispét ke zméné ,kultury péce” o seniory v nasi zemi.

Individualni darci

V/ roce 2019 dosahla celkova ¢astka vsech individualnich dard hodnoty necelych 8 milion korun.

Na socialni a zdravotni sluzby Sue Ryder jsme od individualnich darc(i obdrzeli necelych 4 627 000 korun.
Dary od individualnich darc( rozdélujeme do nékolika zakladnich skupin:

dary od rodin 56 % 2591120
1711990

pravidelni darci 7 %

ostatni individualni darci 37 %

EPER: )
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Na pilotni projekt Centra pro ddstojné starnuti Sue Ryder jsme ziskali navic 3 323 000 K¢. Zde se na podpore sluzeb

podileli jak vyznamniindividualni, tak i firemni darci.

Za nemeéné dlleZité povazujeme zminit i podporu nadsenych dobrovolnikd, ktefi v pravidelném intervalu vénuji
klient@im i koleg&im v Sue Ryder to nejcennéjsi co maji, a to je jejich volny ¢as. Za lorisky rok prekrocila pomoc 5 000
hodin dobrovalnické prace.

30. bfezna a 19. fijna se konaly v arealu Michelského dvora kazdorofné poradané Bazary pro rodiny s détmi.
Obrovské nadSeni téméF stovky ochotnych organizatord a dobrovolnikd, naro¢né tydny pfiprav a velky zajem
vefejnosti prinesly rekordni zisk 289 400 K¢.

Diky vsem darclim, m{ze byt Sue Ryder svobodnéjsi v poskytovanii rozvaoji socialnich i zdravotnich sluzeb. Vicetné
nadstavbovych aktivit, které se stavaji béznou soucasti kazdodenni péce a maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota
seniord. Kazdy dar, ktery jsme s vdécnasti pfijali, neni pro nas samozfejmosti, ale je postaven na oboustranné
dlvére a spolupraci. Velmi si toho vazime, protoZe darci nam tim davaji zpravu (neba dary jsou dikazem), Ze pomoc

druhym jim dava smysl a Sue Ryder jde tim spravnym smérem.

Chceme-li dosahnout systéemovych zmeén, pak k tomu nutné potfebujeme stabilni partnery. Proto nepolevujeme
ve snaze ziskat dalsi finan¢ni prosttedky pro financovani komplexnich sluzeb Sue Ryder s cilem, aby kazdy v Ceské
republice mohl ddstojné zestarnout.

Jen s nasimi darci mdzeme délat velké véci! Dékujeme za to, Ze v tom jsou s nami.

Jana Havlenova, vedouci fundraisingu
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Komunikace a PR Sue Ryder

Public relations ravna se vztah s vefejnosti. A mezi tuto verejnost patii
nejen média, ale take klienti, zaméstnanci, darci a vsechny zlcastnéné strany.
Do PR tedy spadaji veskeré aktivity, které délame proto, aby meéla vergjnost
pozitivni vztah k nasi organizaci. A nastrojd k tomu, jak je oslovit, existuje cela
fada. Ziskana média (pomoci media relations), obsahovy marketing ve viastnich
kanalech (newsletter, socialni sité) nebo tfeba eventy.

Nase téma a cil komunikace je jasny — pfinaset informace o tom, jak Ize
prozit stafi dlstojné. Jsme majakem pro ty, ktefi se v téZkych chvilich
spojenych se starim ztraceji. A jsou to nejen seniori, ale i jejich blizci. Proto
také mame poradensky portal Neztratit se ve stafi, kde najdete vSechny
dllezité informace na jednom misté. Zaroven pro vas pfipravujeme
seminare, rozesilame pravidelné newslettery a celou nasi komunikaci

posilujeme na socialnich sitich.

\lypravime  pfibéhy nasich  klientl, zaméstnanc(, dobrovolnikd.
Spolupracujeme s partnery, ktefi nam pomahaji nasi snahu zviditelnit
a porad se ucime noveé véci. VV roce 2019 jsme se naucili vyuzivat online
bannerovou reklamu, nastavili jsme si strategii na dalsi socialni sit' —

Instagram, kde postupné budujeme své publikum.

Jsme tady pro své kolegy ze vsech Usek(, které v Sue Ryder mame.
Spoletné s nimi planujeme, jak co nejlépe ukazat jejich praci, aby ji vefejnost
rozumeéla. Nasim kolegdm pfipravujeme také podklady potfebné pro
jejich praci — letaky o jednotlivych cinnostech, plakaty, vizitky. VV objektu

Michelského dvora se neztratite, protoze je vse dobfe popsano. Jsme vidét
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i ve vefejném prostoru. Diky spolupraci s JCDecaux tak mizete po Praze potkat nase citylighty, objevujeme se
v médiich vzdy ve spojeni s tématem senior( a jsme dlvéryhodnym partnerem pro medialni partnerstvi na nase
velké akce.

Cely rok jsme svoji cinnosti podporovali vsechny akce, které Sue Ryder pofada — benefice, jako jsou Sue Ryder
Charity Cup — fotbalovy turngj firem v malé kopané, madni Ryder’s bazar anebo tradicni predvanocni akci Vanocni
jarmark. Také akce pra klienty domova pro seniory, které se v Sue Ryder tradicné konaji, podpofil svoji praci tym

komunikace. Vysledkem pak je prezentace déni na webovych strankach, socialnich sitich i v médiich.

O facebookovy profil organizace se stara oddéleni PR v Sue Ryder. Je pro nas nezbytnym, samozfejmym a velmi
dllezitym komunikacnim kanalem. M(iZete zde nahlédnout do Zivota nasich klientd v Sue Ryder, najdete tady také

pozvanky na akce a vyzvy v ramci nasich kampani.

Dalsim mistem, kde se s nami mdzete potkat je instagramovy profil @sueryderpraha, kde najdete jednak krasné
fotky spajené s denim v Sue Ryder, ale také zajimaveé informace a naméty k zamysleni.

Cely rok jsme spolupracovali s novinafi a redaktory, prinaseli jsme téma stafi v réznych formach k Siroké verejnosti.
Mohli jste nas nékolikrat zahlédnout v Udalostech CT, psali jsme do odbornych ¢asopist, nase pozvanky na akce

otiskly vwznamné deniky i tydeniky. Podporuje nas také dlouholety rozhlasovy partner Radio Impuls.

Neékolik ¢isel a dalSich udalosti za rok 2019

— faceboaokovy profil Sue Ryder ma témér 2 900 fanouskd, profil dobrocinnych obchodd ma pres 1 250 fanouskd,
jsou tak plnohodnatnym komunikacnim nastrojem organizace,

- posililijsem komunikaci na dalsich socialnich sitich. Najdete nas na Instagramu jako (@sueryderpraha a pracujeme
i na rozvoji naseho LinkedIn profilu,

— pravidelné skolime nové zaméstnance i dobrovolniky Sue Ryder,

- propagovali jsme také mensi akce Sue Ryder — literarni bazary, bazarky détskeho ableceni, bazar kompenzacnich

pom(icek, akce restaurace,

L4

- jsme ¢leny PR klubu a jsme zapojeni i do dalSich profesnich sitf,
— Ucastnime se akd tykajicich se neziskového sektoru a také akci, které propojuji neziskovy sektor se
sektorem firemnim,

— sami také skolime a kanzultujeme komunikacni strategie dalsich neziskovych organizaci.

Nase prace je snazsi diky podpare tiskarny Tiskap, diky niz mame velké mnozstvi propagacnich materialdl zdarma.
Velmi si vazime prace nasi graficky Anny Wdowkové, ktera pfipravuje kvalitni podklady. Mame také odborné
dobrovolniky — spolupracovniky z fad PR agentur. Jsou jimi napfiklad Petr Jarkovsky. Uzce spolupracujeme

s Ceskoslovenskou obchodni bankou, ktera je dalezitym partnerem Neztratit se ve stafi. Odborna dobrovolnice

Renata Rovenska s firmy H1 nam nezistné pomaha, abychom byli vidét ve vyhledavacich jako je napfiklad google.

Denisa Ratajova, vedouci komunikace
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Dobrovolnictvi v Sue Ryder

Dobrovolnici byli u samotného zrodu Domova Sue Ryder a Stafetovy kalik si pfedavaji uz 25 let. Ve svém volném ase
a bez naroku na odménu pomahali i v roce 2019 napliiovat nase poslani. Z{stavaji tak nedilnou soucasti tepu Sue
Ryder.

Do dobrovolnického projektu akreditovaného Ministerstvem vnitra CR se zapojilo dlouhodobé 65 a kratkodobé 38
dobrovolnikd a dohromady odvedli 4 244 hodin prace.

12 novych dobrovolnik( v pfimé péci absolvovalo psychologicky screening, vstupni Skoleni. 10 zajemct se Gcastnilo
dvou béht sebezkusenostniho workshopu.

Pomahali pfi skupinovych aktivitach v dennim centru jako asistenti nebo lektofi zpivani, kavarny, vytvarné (kreativni)
dilny, trenovani pameti, klubu s cestovatelskou tematikou, literarnino odpoledne. Pro oddéleni rehabilitace asistovali
pfi skupinowjch cvicenich. Podileli se na organizaci osmi wlet(i po Praze a doprovazeli na né nage klienty. U¢astnili
se spolecenskych a sportavnich odpoledni pra klienty. Tradicné pak pomahali v dobracinnych obchodech, na recepdi,
v administrativé, pfi benefi¢nich, komunitnich akcich. Za klienty na IdZkova oddéleni dochazeli jejich pravidelni
dobrovolnici - individualni spole¢nici. Sedmym rokem klienty stfiha dobrovolnicka kadefnice. K upevnéni dlistojnosti
klientd na pokojich pfispéla dobrovolnice usitim originalnich textilnich pouzder na mocové sacky. Usporadanim dvou
hudebnich odpoledni potesil klienty jiny dobrovolnik.

NaletoSni dobrovolnickou cenu Kfesadlo jsme nominovali dobrovaolnika Patrika Vidlaka. Patrik dobrovolnictvi povazuje
za ,prirozenou cestu, ktera clovéku ukazuje jeho misto na svété” On sam protina své plsobeni jako individualni
spolecnik, organizator hudebnich odpoledni pro klienty nebo spolutviirce videa PF 2020.

Dékujeme vSem nasim dobrovolnikdm.

Dékujeme za finanéni podporu dobrovolnictvi Ministerstvu vnitra CR.
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Firemni dobrovolnictvi v roce 2019

\/ roce 2019 jsme zrealizovali 15 firemnich dobrovolnickych dni, tj. cca 178
dobrovolnikd odpracovalo takfka 776 hodin. Firemnidobrovolnicinam pomohli
s revitalizaci denniho centra, vymalovali 3 jidelny, navodili svatec¢ni atmosféru
vanocni vyzdobou domova. Nékalik firem usporadalo beneficni Dny v nasich
dobrocinnych obchadech, zatimco jini v nich udélali dokonaly poradek.
Za doprovodu firemnich dobrovolnik® probéhly 2 spolecensko-sportovni
akce nasich klientd a bez pomoci dalsich by se neabesly ani bazarky pro
rodiny s detmi.

Dékujeme vsem nasim firemnim dobrovolnikam.

Anna Ratajova, koordinatorka dobrovolnikd
lvana Kryzova, fundraiserka — firemni darcovstvi
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@ Zprava o hospodareni



Zprava o hospodareni

Rok 2019 byl pro Sue Ryder tfetim rokem po sobé, kdy se nam podafilo dosahnout kladného hospadarského
vysledku. Od ledna jsme prevedli dalsi 2 dobrocinné obchody do rezimu verejné sbirky, narostl objem vyplacenych
provoznich dotaci. Presto stale Celime tlaku na rdst osobnich nakladd, souvisejicimu mimo jiné s nizkou mirou
nezaméstnanosti a mirou fluktuace zaméstnancd. U pracovnik( v pfimé péci se musime vyrovnavat s nerovnymi
podminkami financovani, kdy odpovédnost za vladni rozhodnuti o platech nesou zfizovatelé, ktefi se vyrazné
odlisuji v dostupnosti zdrojU.

Michal Baroch, ekonom
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Prehled o stavu majetku k 31. 12. 2019 (v tis. K¢)

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

dni Gc. obdobt dni G¢. obdabi dni G¢. obdobt dni G¢. obdobt
Dlouhodoby majetek celkem 59 900 55 284 Opravky k ostatnimu
B B dlouhodobému hmotnému 0 0
Dlouhodoby nehmotny majetek 420 420 majetku
Software 184 184 Kratkodoby majetek celkem 18 568 27 821
Drobny dlouhodoby 236 236 Zasoby celkem 956 929
nehmotny majetek
| j j Material na skladé 176 155
Dlouhodoby hmotnj 151397 151504 . )
majetek celkem Zbozi na skladé
L 780 774
Umnélecké dila. predmt av prodejnach
mélecké dila, predméty
a shirky 1028 1028 Pohledavky celkem 1065 1180
Stavby 137 261 137 261 Odbératelé 257 282
qutr\e movité veci 8002 8194 Poskytnuté provozni zalohy 326 310
a jejich soubory j j
Ostatni pohledavky 319 434
Drobny dlouhodoby
hmo\t/nv majetek v 5106 5021 Pohledavky za zaméstnanci 88 93
Ostatni diouhodoby 0 0 Ostatni dané a poplatky 0 1
hmotny majetek Dohadné cty aktivni 75 60
Nedokonceny dlouhodoby - ae o
T 0 0 Kratkodoby financni
hmotny majetek majetek celkem 16 429 25637
Opravky k dlouhodobému iy .
. -91917 -96 640 Penézni prostfedky
majetku celkem v pokladné 261 468
Opravky k softwaru -184 -184 Ceniny 67 3%
Opravky k drobnému i N .
dlouhodobému 36 36 Penézni prostredky na Gctech 16 005 25133
nehmotnému majetku Penize na cesté 96 0
Oprévky ke stavbam 79337 -83929 Jina aktiva celkem 118 75
Naklady pfistich obdobi 118 75
Opravky k samostatnym hmot- o e ;
nym movitym vécem a soubordim -7 054 -7270 Prjmy pritich obdobi 0 0
hmatnych movitjch védi Aktiva celkem 78468 83105
Opravky k drobnému
dlouhodobému hmotnému -5 106 -5021
majetku
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dni ¢. obdobi dni G¢. obdobi dni G¢. obdobi dni ¢. obdobi
Vlastni zdroje celkem 67 909 70 555 Dan z pridané hodnoty 45 133
Jméni celkem 64 729 68 417 Ostatni dané a poplatky 0 0
VVlastnijmeéni 60713 59 967 Jiné zavazky 705 1683
Fondy 4016 8 450 Dohadné Gcty pasivni 323 179
Vysledek hospodareni 3180 2138 Jina pasiva celkem 4750 5302
celkem ) o )
B \/ydaje pristich obdobi 323 83
Ucet vysledku hospodareni 3180 2138 j o j
\/ynosy pristich obdobi 4427 5219
\/ysledek hospodareni ve
<chvalovacim Fizent 0 0 Pasiva celkem 78 468 83105
Nerozdéleny zisk, neuhrazena
- e 0 0
ztrata minulych let
Cizi zdroje celkem 10 559 12 550
Rezervy celkem 0 0
Rezervy 0 0
Kratkodobé zavazky 5809 7248
celkem
Dodavatelé 351 722
Prijaté zalohy 130 135
Ostatni zavazky 73 39
Zameéstnanci 2 445 2538
Ostatni zavazky vici zamést- 0 0
nanctm
Zavazky k institucim
socwva\_mho zabezpeceni 1408 1460
a vefejného zdravotniho
pojisténi
Dan z pfimu 0 0
Ostatni pfimé dané 329 359
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2019 (v tis. Kc)

Naklady

Naklady celkem 82 124

56

Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 23812
Spotieba materialu,energie a ost.neskladovatelnych dodavek 6899
Prodané zbozi 9857
Opravy a udrzovani 742
Naklady na cestovné 81
Naklady na reprezentaci 113
Ostatni sluzby 6120
Osobni naklady 51470
Mzdové naklady 38011
Zakonneé socialni pajisténi 12539
Ostatni socialni pojistent 0
Zakonneé socialni naklady 843
Ostatni socialni naklady 77
Dané a poplatky 1117
Dané a poplatky 1117
Ostatni naklady 340
Smiuvni pokuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a penale 1
Odpis nedobytné pohledavky 0
Kursoveé ztraty 2
Dary 0
Manka a skody 15
Jiné ostatni naklady 322
Odpisy,prodany majetek,tvorba a pouziti rezerv a opr. polozek 5385
Odpisy dlouhodobého majetku 5385

VYNOSY CELKEM 84 262

V/yrok auditora k Gcetni zavérce za rok 2019

Provozni dotace 30234
Provozni dotace 30234
Prijaté prispévky 25151
Prijaté prispévky - dary 25151
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 24087
Ostatni vynosy 4786
\/ynosové Groky 14
Kurzové zisky 0
Zctovani fondd 4362
Jiné ostatni vynosy 410
Trzby z prodeje majetku 4
Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 4

Provedli jsem audit prilozené Gcetni zavérky zapsaného Gstavu Domov Sue Ryder, z. (. sestavené na zakladé

Ceskych Gcetnich predpis(, ktera se sklada z:

- rozvahyz 31.12. 2019,

— vykazu zisku a ztraty za Gcetni obdobi koncici 31. 12. 2019,

— prilchy této Gacetni uzavérky, ktera obsahuje popis
a dalsi vysvétlujici informace.

pouzitych  podstatnych

Gcetnich  metod
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Podle naseho nazaru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv k 31. 12. 2019 a nakladd a vynos(
a vysledku jejiho hospodareni a penéznich tokd za rok koncici 31. 12. 2019 v souladu s Ceskymi G¢etnimi predpisy.

Zpravu nezavislého auditora predklada spole¢nost Interaudit Praha s.r.o.

PIné znéni vyroku auditora je na strankach organizace www.sue-ryder.cz

Sue Ryder podporily v roce 2019 tyto organizace:

Statni instituce
Ministerstvo prace a socialnich véci; HLAVNI MESTO PRAHA: Lesy Ceské republiky, s. p.; Méstska cast Praha 1;
Méstska ¢ast Praha 4; Méstska cast Praha 2; Méstska ¢ast Praha 6

Nadace, nadacni fondy a firmy

1.VOXas.; ACSparta Praha fotbal, a.s.; Accenture Services, s.r.o.; Accenture Technology Solutions - Czech Republic
s.r0.; ADP Employer Services Ceska republika, a.s.; Advokatni kancelaF Sarka Kincelova, s.r.o.; AEGON Pojistovna,
a.s.; AKTIV Zdravotnické potfeby s.r.o.; ALBI Ceska republika a.s.; Allen & Qvery (Czech Republic) LLP, organizacni
slozka; AMBI CZ, s.r.o.; Arriello s.r.o.; ARISTIA, spal. s r.o.; ASKER s.r.0.; Asociace spolecenské zaodpovédnosti 0.p.s.;
B. H. Centrum a.s,; Balirny Praha HoleSovice s.r.o.; BAPA s.r.o.; BARKOTEX PRAHA spal. s.r.o.; Best Event s.r.o.; BH
Securities a.s.; Bidfoad Czech Republic s.r.o.; BIOTRONIK PRAHA spoal. s r.0.; Botanicus,spol.s r.o.; bpd partners a.
s.; Britska obchodni komora v Ceské republice; BTL zdravotnicka technika, a.s.; ,Byznys pro spole¢nost, férum
odpovédnych firem'; CeWe Color, a. s.; Citfin - Financni trhy, a.s.; Citibank Europe plc, organizacni slozka; Canseq

Investment Management, a.s.; Courtyard by Marriott hotel; Cummins Czech Republic s.r.0.; Cushman & Wakefield,
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s.ro.. CESKA NARODNI BANKA: Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group; Ceska sporitelna,
as.; Ceskomoravska Nemovitostni a.s.; Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.; Cesky Caparol s.r.o.; CEZ, a. s.; CNSO
s.r.0.; Deloitte Advisory sr.o.; DMA Praha s.r.o.; Dobra mysl, s.r.o.; DUHOVKA GROUP as.; eBay Czech Republic
s.r.o.; English Across the Subject - 75 Jarov; Epam Systems Czech Republic; Equa bank a.s.; Ernst & Young, s.r.o.;
ExxonMobil Business Support Center Czechia s.r.o.; Fotbalova asociace Ceské republiky; GAVRIT Solutions s.r.o.;
Generali Pojistovna a.s.; Gateway international spol.s r.o.; H1.cz s.r.o.; HARTMANN - RICO a.s.; Hotel Augustine;
HRUBY & BUCHVALDEK, v.0.s., advokatni kancelar; HSBC Bank plc - poboctka Praha; HW group s.r.o.; Chapman
Taylor s.ro.; Chubb European Group Limited, organizacni slozka; IKEA Ceska republika, s.r.o.; INTERPAP Office,
s.r.0.; Jan Becher - Karlovarska Becherovka, a.s.; JCDecaux, Méstsky mobiliaf, spal. s r.o,; Jezek software s.r.o,;
KAESER KOMPRESSOREN s.r.o.; KAMPQS, s.r.o.; Karlovarské mineralni vody, a.s.; Kaufland Ceska republika v.o.s,;
KLEPIERRE MANAGEMENT CESKA REPUBLIKA s.r.o0.; Komeréni banka, a.s.; Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group; KPMG Ceska republika, s.r.o.; Lamido, a.s.; LANIMAL Advisory s.ro. — Romana Benesova; LEAP
CZ sro.; LERROS Fashion CZ s.r.0.; Linde Gas a.s,; LiveSport s.r.o.; Logio s.r.o.; LOGOS AGENCY, sr.o.; MARELL s.r.0,;
Marriott hotel; MetLife pojistovna a.s.; Mgr. Jana Misakova - projekt J. Redhem; MSD IT Global Innovation Center
s.r.0.; MultiSport Benefit, s.r.o.; Nadace Ceské spofitelny; Nadace CEZ; Nadace J&T: Nadace Komer¢ni banky a.s. —
Jistota; Nadace 02; Nadace Tatany Kuchafoveé - Krasa pomoci; Nadacni fond AVAST; Nadacni fond Veolia; Nestlé
Ceskos.ro.; NEXT s.ro.; NN Zivotni pojistovna N.V., pobotka pro Ceskou republiku; Nokian Tyres s.r.o.; Novoméstska
radnice Praha; Obchodni akademie - Heroldovy sady; Olympus Czech Group, s.r.o., clen koncernu; Online data s.r.o.;
Otakar CHLADEK: PapirnictviAKM a.s.; Partners Financial Services, a.s.; Penta Hospitals CZ, s.r.0.; Pévecky sbor 440
Hz; Pfizer PFE, spol. s r.o.; Pfizer, spol. s r.o.; Philip Morris CR a.s.; Pivovar Ferdinand, s.r.o.; Podkonicky Juraj, JUDr,
Ph. D. - soudni exekutor; PRAM Consulting s.r.o.; Prolnterier s.r.o; Qminers, s.r.o.; Randstad s.r.o.; Ricardo Prague
s.r.0.. RADAVA SC; RNDr. lvana HEXNEROVA - BOVA POLYGON; RB Associates s.r.o.; Rodl & Partner, v.0.s.; Rodl &
Partner Audit, s.r.o.; SABE, spal. s r.o.; SALESIANER MIETTEX CHEMUNG s.r.0.; Sdruzeni Sue Ryder, SENIOR-CLUB.
cz, s.r0.; Shikun & Binui HoroméFice sr.o,; Sl sr.o,; Skanska a.s.; Sodexo Pass Ceska republika a.s.; Software602
a.s.; Statni zemeédélsky intervencni fond; Stavebni spofitelna Ceské sporitelny, a.s,; SkoFIN s.r.o.: T-Mobile Czech
Republic as.; Tefos Slany spol. s 1. 0.; Tekro, spol. s r.o.; The British Council - pobotka Ceska republika; The Prague
British School, s.r.0.; The Records - Patrik Vidlak; TISKAP s.r.o.; UNILEVER CR, spol. s r.o.; UNIVERSE AGENCY spol.s
r.o.; Velvyslanectvi Lucemburk; Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové; Winternitzova vila - David Cysaf; Wrth,
spol. sr.0.; YVES ROCHER spol. s r.0.; Zakladni Skola a matefska skola da Vinci
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Lidé v Sue Ryder

Ing. Mgr. Matéj Lejsal — feditel a statutarni zastupce Domova Sue Ryder, z. G.
Ing. Markéta Hefmanska — vykonna reditelka

Bc. Michal Baroch — ekonom

Ing. Mgr. Kristyna Kadlecova — vedouci domova pro seniory
Jitka Rychtarikova, DiS. - vedouci osobni asistence

Bc. Katefina Holmanova - vedoucdi terapeutd

Katefina Crhova, DiS. - vedouci sestra

Ing. Jana Havlenova — vedouci fundraisingu

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchod(

Mgr. Denisa Ratajova — vedouci komunikace

\elena Obstova — vedouci gastroprovozu a restaurace
Simona Daobsickova — vedouci provozu

Zakladatel: Spravni rada:

Sdruzeni Sue Ryder Ing. et Mgr. Petr Jarkovsky — predseda spravnirady

ThDr. Pavel Smetana Ing. Ludmila Knapova — mistopredsedkyné spravni rady
Ing. Vaclav Rataj

Dozordi rada: Mgr. Tatjana Hlavata

MUDr. Milena Cerna Prof. Ing. Evzen Kotenda, PhD.

Magr. Alena Hajkova Ing. Jifi Schneider

Ing. Dusan Marek
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Domov Sue Ryder, z. Q.
Michelska 1/7, Praha 4

Tel: +420 244 029 111

(vratnice, sluzba 24 hodin denné)
e-mail: inffo@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz
www.neztratitsevestari.cz

ODomovSueR\/der suer\/derpraha @Sue Ryder

IC: 26204673

DIC: (726204673

Cislo provozniho Gétu: 88221122/0800

Utet pro zasilani dart: 44994422/0800

Registrace u Méstského soudu v Praze, oddil U, vliozka 213
\lydal Domov Sue Ryder, z. C.

Graficka Gprava a sazba: Anna Wdowkova

Odpaovédna redakce: Denisa Ratajova

Fotografie: archiv Sue Ryder
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